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CENIKSLUZBY CITYHOME

(internet pro domacnosti)

Platny od 1.1.2026, ceny uvedeny véetné DPH

Cenik sluzby v pasmu 5,8GHz

Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ s DPH)

. . Yo e MINIMALNi DOBA i
NAZEV SLUZBY MESIENi CENA ZRIZENi SLUZBY TRVANI SMLOUVY POZNAMKY
CITY HOME S 300 K& 1 500 K¢ 1 rok -
wifi 300 K& 1 K& 2 roky platba dopFedu 12 x 300 K&
PRECHOD SLUZBY dle zvolené 1K 5 rok )
(v rdmci CITY HOME) rychlosti y
VEREJNA IP ADRESA 50 K¢ 0 K& - -

Cenik sluzby v pasmu 60GHz

Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ s DPH)

_ . Lo oo MINIMALNi DOBA .
NAZEV SLUZBY MESIENT CENA ZRIZEN SLUZBY o POZNAMKY
SICNT ¢ Stu TRVANI SMLOUVY 0
CITY HOME M 400 K¢ 1500 K¢ 1 rok -
wifi 400 K¢ 1 K¢ 2 roky platba dopfedu 12 x 400 K&
CITY HOME L 500 K& 1500 K¢ 1 rok -
wifi 500 K& 1Ke 2 roky platba dopFedu 12 x 500 K&
wifi 600 K& 1KE 2 roky platba dopiedu 12 x 600 K&
wifi 800 K¢ 1KE 2 roky platba dopiedu 12 x 800 K¢
PRECHOD SLUZBY dle zvolené 1 K 2 rok )
(v rdmci CITY HOME) rychlosti 4
VEREJNA IP ADRESA 50 K¢ 0 K& - -
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Parametry sluzby

Sluzba CITY Home S

ovanet,

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANi v Mbps
MINIMALNi 1,2 Mbps 1,2 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 2,4 Mbps 2,4 Mbps
MAXIMALNI 20 Mbps 20 Mbps
INZEROVANA 4 Mbps 4 Mbps
Sluzba CITY Home M
RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 1,5 Mbps 1,5 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 3 Mbps 3 Mbps
MAXIMALNI 30 Mbps 30 Mbps
INZEROVANA 5 Mbps 5 Mbps
Sluzba CITY Home L
RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANi v Mbps
MINIMALN{ 3 Mbps 3 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 6 Mbps 6 Mbps
MAXIMALNI 50 Mbps 50 Mbps
INZEROVANA 10 Mbps 10 Mbps

Sluzba CITY Home XL

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANi v Mbps
MINIMALNi 6 Mbps 6 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 12 Mbps 12 Mbps
MAXIMALN{ 100 Mbps 100 Mbps
INZEROVANA 20 Mbps 20 Mbps

Sluzba CITY Home XXL

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 15 Mbps 15 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 30 Mbps 30 Mbps
MAXIMALNI 250 Mbps 250 Mbps
INZEROVANA 50 Mbps 50 Mbps
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ova.net

Zakladni nastaveni sluzby

Primarni (hlavni) DNS*: 81.91.208.2
Sekundarni (druhy) DNS*: 81.91.209.2
SMTP server (odesilani posty): smtp.ovanet.cz

*DNS je hierarchicky systém doménovych jmen. DNS je v praxi prekladova sluzba, kterd Ciselnou IP adresu preloZi do podoby zvolené domény. Na

IP se pta DNS serveru. DNS servery se rozlisuji na:

e primarni servery: vznikaji na nich data, vyuZivaji se k jejich editaci, kazda doména ma jeden primarni server

o sekundarni servery: jsou kopii primarnich server(, vyuZivaji se jako zéloha a pro rozloZeni zatéZe, na jednu doménu pfipadd jeden sekundarni
server

Vyklad pojmu

Stahovani (download) — rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Vkladani (upload) — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pripadé, ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod
tuto hodnotu, znamend takovy stav ,vypadek sluzby,s pravy uZivatele dle ¢1.9.6 a 16 Obchodnich podminek
OVANET a.s.

Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize
koncovy uZivatel pfedpoklddat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota béiné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho
dne.

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou prislusny poskytovatel sluzby pristupu
k internetu uvedl ve smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladdni limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v
daném misté pfipojeni redlné dosaZitelnd s moZnosti variaci zplsobené prokazatelné pouze fyzikdlnimi vliastnostmi
daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti pfenosu dat.

Vliv velkych odchylek a vypadku sluzby na vykon prav spotiebiteld a ostatnich uZivatel:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povazuje
takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém uUseku 90 minut. Méreni
rychlosti je provadéno na transportni vrstvé. V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu 30%
inzerované rychlosti, znamena takovy stav ,vypadek sluzby“.

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrl kvality sluzby znamen3, Ze
nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat vibec a
mohou se tedy vyskytnout odchylky od bézné dostupné rychlosti.
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V ptipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
(definovany v ¢lanku 16.16 obchodnich podminek OVANET), pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality
sluzby, nebo v ptipadé vypadku sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicd, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00
Ostrava, Privoz, telefonicky na Cislech 555 135 001, nebo elektronicky na adrese ovanet@ovanet.cz. Podrobny postup
je upraven v ¢l. 9 a €l. 16 obchodnich podminek OVANET a.s. Nahlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni
reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zdvadu
technického nebo provozniho charakteru na strané OVANET a.s., snizi OVANET pfimérené cenu sluzby, nebo po
dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zptsobem, je-li to technicky mozné.

Cenik servisnich sluzeb

Jednorazové platby (v K¢ bez DPH)

NAZEV POLOZKY CENA
Servisni zasah technika v misté ucastnika za kazdou zapocatou hodinu 750 K&
(v pfipadé neposkytnuti Sluzby dle Smlouvy, které nebylo zplsobeno Operatorem)
Cestovné za 1 km 10 K¢
Kazda zapocata hodina na cesté 150 K¢
Znovuzapojeni predplacené sluzby (reaktivacni poplatek) 735 K¢
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