OVANET a.s.
Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava-Pfivoz

Smlouva

Evidencni ¢islo smlouvy operatora: SO/...cceeresseenes

Ovérovaci kod ti€astnika pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu: SO/ ..................

Cislo smlouvy ucastnika:

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,smlouva®)

podle zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoni
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany

OVANET a.s.

Hajkova 1100/13, Pfivoz, 702 00 Ostrava
zastoupena Clenem predstavenstva

Ing. Michalem Hrotikem

Nazev, jméno, prijmeni

sidlo/misto podnikani

zastoupena jednajici, zastoupena, funkce
Tit., jméno, ptijmeni

ICO:
DIC:
PenéZni ustav:

ICO:
DIC:
Penézni ustav:

25857568

CZ25857568 (platce DPH)
Ceskoslovenskéa obchodni
banka

Cislo uétu: 8010-0209268403/0300 Cislo uétu:

Spisova znacka B 2335 vedena u Krajského soudu Spisova znacka .......... vedena u ................
v Ostraveé Voo

e-mailové adresa: ovanet@ovanet.cz e-mailové adresa:

dale jen operator dale jen acastnik

Obsah smlouvy

v

LI Uvodni ustanoveni

1. Operator prohlaSuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikacni sité ve funkéné propojeném souboru
ptifazenych prostfedki k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale také
,»SIt).

2. Operator je opravnén k poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to na
zakladé vSeobecného opravnéni k zajistovani siti elektronickych komunikaci, pfitazenych prostfedki a
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vydanych Ceskym telekomunika¢nim Gfadem.

3. Utastnik prohlasuje, Ze ma zajem o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci ze strany operatora,
a za timto ucelem uzavira tuto smlouvu na poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

cLIl.

1. Operator se zavazuje poskytovat tcastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci v této specifikaci (dale
také ,,sluzba‘):

Predmét smlouvy

1.1 Sluzba pripojeni k internetu v pevném misté — Internet Business Plus pro firmy a instituce:

Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sité Internet prostrednictvim optickeho kabelu (technologie FTTP nebo
FTTO)/radiového spoje (pasmo) s komunikacni pienosovou rychlosti .......... Mbps/..ceeeees Mbps
s agregaci 1:1% (+ .... vefejna IP adresa) na adrese ...oeeeeveveieiiieiiieiiieiinecennnne.

ova.net,
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*Parametry sluzby Internet Business Plus

Stahovani (download) v Mbps Vkladani (upload) v Mbps
Minimalni .... Mbps .... Mbps
Bézné dostupna .... Mbps .... Mbps
Maximalni .... Mbps .... Mbps
Inzerovana .... Mbps .... Mbps

Vyklad pojmt je uveden v Ptiloze €. 2 této smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spolecnosti OVANET a.s.*
(déle jen ,,Obchodni podminky*), se kterymi byli piedem sezndmeni dle ¢1. IX. odst. 9 této smlouvy a které
jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

CLIIL Doba trvani smlouvy a misto plnéni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a to na ..... mesicli ode dne ...................... Pokud zadna ze
smluvnich stran nevyjadfi ve 1hité¢ do 30 dndi pfede dnem uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné svou
vuli tuto smlouvu k tomuto dni ukonc¢it, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stdva
smlouvou uzavienou na dobu neurcitou, a to okamzikem uplynuti ..... mésich ode dne ..........coceveeeerneens ,
s vypovédni dobou 30 dnil.

2. Mistem plnéni sluzby je adresa

CLIV. Cena sluzby a platebni podminky

1. Utastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu dle ¢lanku II. odst.1 &astku ceny sluzby podle P¥ilohy
¢.1 této smlouvy, na zédkladé operatorem vystavené faktury. Sluzba zacne byt fakturovana ode dne

2. Pravidelné platby za neuplné zuctovaci obdobi (napt. z divodu snizeni kvality sluzby) jsou fakturovany
takto: pokud dostupnost sluzby v kalendarnim meésici klesne pod 99%, muze u¢astnik pozadovat snizeni
fakturované castky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% muze Gc€astnik pozadovat
snizeni fakturované Castky o dalsi 1/30. Fakturovanou ¢astku lze timto zpisobem snizit maximalné do
70% plvodni ¢astky plné mési¢ni fakturace.

3. Dojde-li na zakladé¢ dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zac¢inaji uctovat od data
podpisu predavaciho protokolu ke zmén¢ sluzby nebo data uvedeného v dodatku ke smlouve.

4. Vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu bude t¢astnikem hrazeno zpétné za z(c¢tovaci obdobi, kterym je
jeden kalendarni mésic, na zakladé¢ vystavené¢ho danového dokladu — faktury. Smluvni strany se dohodly,
Ze pro potfebu fakturace ma jeden kalendaini mésic vzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skute¢nou délku.

5. Krom¢ nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je operator povinen
ve faktufe uvést i tyto tidaje:

a) Cislo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) piedmét plnéni a jeho specifikaci,

¢) oznaceni banky a ¢isla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) Ilhutu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.

6. Lhuta splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendainich dnii od jejiho vystaveni. Stejny termin
splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. Grokd z prodleni, smluvnich pokut,
nahrady $kody aj.).
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7. Nebude-li faktura obsahovat n¢kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude chybné vyuctovana
cena nebo DPH, je Gcastnik opravnén fakturu pied uplynutim lhiity splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci ditvod vraceni. Operator provede opravu vystavenim nové
faktury. Od doby odeslani chybné faktury piestava bézet ptivodni lhita splatnosti. Nova lhtita splatnosti
bezi opét ode dne vystaveni nove vyhotovené faktury u¢astnikovi.

8. Faktura bude dorucena ucastnikovi v elektronické podobé do datové schranky tucastnika, nebo na
elektronickou podatelnu ................... , nebo na e-mailovou adresu , nebo v tisténé
podob¢ prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb.

9. Smluvni strany se dohodly, Zze platba bude provedena na ¢islo G¢tu uvedené operatorem ve faktute bez
ohledu na ¢islo uctu uvedené v uvodu této smlouvy, pfi¢emz plnéni bude vzdy bez vyjimky povazovano
za plnéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou.

10. Povinnost Ugastnika zaplatit je splnéna dnem piipsani piislusné ¢astky na idet operatora.

11.Pro pfipad prodleni s plnénim penézitého zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je ti€astnik povinen
zaplatit operatorovi urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni az
do zaplaceni.

12. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této smlouvé a piilohach této smlouvy je operator
kazdoro¢né opravnén vzdy k 1. lednu kazdého roku trvani Smlouvy, navysit o hodnotu primérmné roc¢ni
miry inflace (vyjadiené prirtistkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadiuje
procentni zménu prumérné cenové hladiny za 12 poslednich mésici proti priméru 12 predchozich
mésictl), kterou pro piedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky ufad (dale jen ,,CSU“).
O provedeném navyseni cen je operator povinen ucastnika pisemn¢ informovat. Ceny navysené o tuto
pramérnou rocni inflaci je operator opravnén fakturovat zpétné€ k 1. lednu daného kalendafniho roku.
Vzhledem k tomu, ze Cesky statisticky Gifad uvefejiiuje miru inflace pozdéji neZ prvniho ledna piisluiného
roku, rozdily v cenach, které jiz byly fakturovany od 1. ledna do data zaslani pisemné informace
o navySeni cen o miru inflace, budou operatorem dofakturovany dodatecné v dalSim faktura¢nim obdobi.

¢LV. Zfizeni pristupu ucastnika ke sluzbam

1. Operator se zavazuje zahdjit poskytovani dohodnutych sluzeb dle ¢l. II. této smlouvy do .... dnt od
oboustranného podpisu této smlouvy, v zavislosti na povétrnostnich podminkach. Za timto tcelem je
povinen ucastnik umoznit operatorovi, jeho zaméstnanctim ¢i jim povérenym osobam pfistup do prostor,
v nichz dojde k pfipojeni ke sluzbam sit¢ Internet, a to po ptedchozim ohlaseni.

2. Bude-li technické zafizeni umoznujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude umisténo
v prostorach uzivanych tcastnikem, ve vlastnictvi operatora nebo bude-li operator zfizovat vnitini
rozvody v prostorach ¢astnika, pak se tato smlouva povazuje rovnéz za dohodu o zfizeni a provozovani
technického zafizeni po dobu trvani této smlouvy.

¢LVL Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l. II, odst. 1. této smlouvy v souladu s touto smlouvou
a Obchodnimi podminkami fadné a vcas.

b) Poskytovat sluzbu nepfetrzite, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou, Obchodnimi podminkami
a zakonem.

¢) Plnit dalsi povinnosti v souladu s touto smlouvou a Obchodnimi podminkami.

2. Ucastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézité zavazky fadné a vcas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoziujicich poskytovani sluzby.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbytecného odkladu operatorovi.

d) Poskytnout nezbytnou soucinnost (vstupy do budovy, pristup k pfedavacim bodiim sité, apod.).

®
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e) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dalsi povinnosti dle této smlouvy, Obchodnich
podminek a Ceniku sluzeb.

C¢LVIl. Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

1. V ptipad¢ chybného vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu ma ucastnik bez zbytecného odkladu pravo
uplatnit u operdtora reklamaci na vyactovani ceny, nejpozdé€ji vSak do dvou mésicti ode dne dodéani
vyuctovani ceny, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek vici splnéni povinnosti
uhradit vyuctovanou cenu.

2. Doba mezi ¢asem nahlaSeni zdvady a Casem odstranéni zdvady a zprovoznéni sluzby bude vyjadiend v %
a snizeni fakturované castky za sluzbu bude probihat dle podminek stanovenych v ¢lanku IV. odst. 2.

3. Veskeré zavady naposkytované sluzbé budou =ze strany ucCastnika nahlaSovany operatorovi
prostiednictvim monitorované sluzby ServiceDesk v rezimu:

-24 x 7 pro pisemné zaddvani pozadavku prostfednictvim uzivatelského portalu ServiceDesk
https://servicedesk.ovanet.cz nebo emailu servicedesk@ovanet.cz;

- telefonicky v pracovni dny pond€li az patek v dobé od 6:30 do 18:00 hod na telefonni cislo
+ 420 599 44 55 55.
4. Opravnéni ohlaSovat pozadavky a poruchy na ServiceDesk a potvrzovat operatorovi jejich vyfeseni, maji
za UcCastnika tyto pOVEFeNné 0SODY: ......ccveeeerveeireerieereeresreennens
Seznam povéienych osob ucastnika mize byt aktualizovan samostatnym oboustranné podepsanym
protokolem, bez nutnosti uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé.

5. Operator neodpovida za vady, které vznikly jako diisledek neopravnéného zasahu ucastnika do jakékoliv
ze soucasti koncového bodu sit€. V takovém ptipadé si operator bude uc¢tovat nahradu na odstranéni
zavady.

CLVIIl. Zanik a zruSeni smlouvy

1. Tato smlouva se zruSuje ¢i zanika, kromé dalSich pifipadd stanovenych v této smlouvé ¢i Obchodnich
podminkach:

1.1 Odstoupenim od smlouvy

Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
ucastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté sluzby — existence tii nezaplacenych
vyuctovani ceny sluzeb.

Ugastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim sluzeb delsi nez 30 dnti.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doruc¢eno druhé smluvni stran¢. Odstoupenim od smlouvy tato
smlouva zanik4, kdyZ projev vile jedné ze smluvnich stran je dorucen druhé smluvni strané.

1.2 Vypovédi

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd’ z této smlouvy bez jakéhokoliv divodu. Vypoved
musi byt pisemna a vypovédni doba v délce 30 dnil po¢ina bézet prvnim dnem nésledujicim po dni jejiho
doruc¢eni druhé smluvni strané. Smluvni strany jsou opravnény vyuzit tohoto ustanoveni pii sluzbé dle
CLIL odst. 1 této smlouvy, az se tato smlouva stane smlouvou uzavienou na dobu neurcitou, tj. okamzikem
uplynuti ...... mesicti ode dne .........ccoeeuvenene

2. Uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva uzaviena.

cl.IX. Zavérecéna ustanoveni

1. Pokud vtéto smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfisluSnd ustanoveni zakona
o elektronickych komunikacich, ob¢anského zakoniku a pfedpist souvisejicich, v§e ve znéni pozdéjSich
predpisii, dale pak Obchodnich podminek.
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2. Pfevod prav a zavazki UcCastnika z této smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
operéatora.

3. Pro piipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane netinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbytecného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
Piipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nemd za nésledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

4. Pii zméné této smlouvy na zadost GCastnika pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani sluzby, napt. pii
zméné umisténi koncového bodu sité ucastnika nebo jiné, jim pozadované zmeéné, je ti¢astnik povinen
operatorovi uhradit naklady jiz vynaloZenych praci a vykond.

5. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v ptipadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich doruc¢eni odmitne
¢i jinak znemozni.
6. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Obchodnimi podminkami ptednost.

7. V ptipadé uzivatele, ktery je podnikatelem fyzickou osobou, mikropodnikem, malym podnikem, nebo
neziskovou organizaci, tvofi Smluvni podminky téz informace povinné poskytované dle § 63 odst. 1
zakona ¢. 127/2005 Sb., Informace dle § 1811 a § 1820 obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., Informace
stanovené v Ptiloze ¢.1. zakona ¢. 127/2005 Sb., Informace o pravu na pausalni nahradu podle § 34 odst.11
a § 34a) odst.11 zakona ¢.127/2005 Sb., vztahujici se k poskytované sluzbé, a shrnuti smlouvy dle § 63
odst.1 zakona ¢.127/2005 Sb., které jsou uverejnény na internetovych strankach spole¢nosti OVANET a.s.
https://ovanet.cz/. Je dilezité, si tyto dokumenty stdhnout pro ucely dokumentace, pozde€jsiho pouziti a
reprodukce v nezménéné podobé. Tyto dokumenty zajemci o Sluzbu poskytne OVANET pied uzavienim
Smlouvy, a to i u smluv uzaviranych distan¢nim zptsobem. Je-li z objektivnich technickych divodu
nemozné, poskytnout shrnuti smlouvy v daném okamziku, je Operator povinen jej poskytnout neprodleng
poté a smlouva nabyva ucinnosti az v okamziku, kdy spottebitel po obdrzeni shrnuti smlouvy potvrdi svij
souhlas se smlouvou, prvnim vyuzitim Sluzby, které se Smlouva ¢i jeji zména tyka. Tyto Informace se
poskytuji na zddost ve formatu pistupném pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.

8. Koncovy uzivatel, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi tuto
skute¢nost prohlasenim pfed uzavienim smlouvy s Operatorem, véetné informace, zda se zifika vyse
uvedeného prava.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky ze dne 1.7.2025 a Specifikace OVANET CITY
BUSINESS SMALL a PLUS (déle jen “Specifikace*), které jsou zvefejnény a k dispozici na internetu na
webovych strankach spolecnosti OVANET a.s. na webové adrese: https://ovanet.cz/. Chybé&jici obsah této
smlouvy se fidi dle § 1751 Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ustanovenimi obsaZenymi v citovanych
Obchodnich podminkach, pokud neni dohodnuto jinak. Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze
jsou mu shora uvedené Obchodni podminky a Specifikace znamé, nebot’ se s nimi na shora uvedené
webové adrese operatora seznamil pted podpisem této smlouvy a s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

10. Podminky, jakymi OVANET plni Natizeni EU 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné
smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach DSA), jsou uvedeny v jeho Obchodnich
podminkach jako poskytovatele zprostfedkovatelskych a hostingovych sluzeb, uvedenych
na internetovych strankach spolecnosti https://ovanet.cz/. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti vSech
smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzavienych se spolecnosti OVANET. Dle tohoto
Natizeni miZzeme naptiklad pfi zjisténi nezdkonného obsahu, nebo poruseni smluvnich podminek
pfistoupit k jeho moderovani, véetné pfijeti opatieni, ktera maji dopad na dostupnost, viditelnost
a piistupnost takového nezakonného obsahu ¢i informaci, znemoznéni pfistupu k nezdkonnému obsahu,
nebo informacim ¢i jejich odstranéni, anebo opatfeni, ktera ovliviiuji schopnost pfijemct sluzby
poskytovat tyto informace, jako je zruSeni ¢i pozastaveni uctu ptijemce, piipadn€ k dalsim omezenim, ¢i
k ukonc¢eni poskytovani sluzby, zptisobem uvedenym ve vys$e uvedenych Obchodnich podminkach.

11.Nedilnou soucasti této smlouvy je rovnéz Priloha €. 1 — Cenik sluzeb a Priloha ¢. 2 — Vyklad pojmi.

12. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni./
Tato smlouva je uzavicena v elektronicke podobe.

13. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti ode dne ........................ /Tato
smlouva nabyva ucinnosti dnem jeho uverejnéni v celostatnim Registru smluv podle zdkona
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¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisii. Zverejnéni do Registru smluv
provede ................

14. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, s jejim obsahem
sjednanym na zakladé jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za operatora Za ucastnika

Ing. Michal Hrotik Tit. Jméno Prijmeni

Clen predstavenstva Sfunkce )

»PODEPSANO ELEKTRONICKY* »PODEPSANO ELEKTRONICKY*
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Vyklad pojmii

Agregace — hodnota udavajici pocet Ugastnikt sdilejici jeden piipojny bod.
Stahovani — rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.
Vkladani (upload) — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

Minimalni rychlost — se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.
Hodnota minimdlni rychlosti odpovida alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V ptipad¢, ze rychlost
poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamené takovy stav ,,vypadek sluzby* s pravy uzivatele dle
¢l. Prava, povinnosti a opravnéni smluvnich stran a ¢l. Informacni povinnost Obchodnich podminek.
Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu miize koncovy uzivatel predpokladat a realn¢ dosahovat v dobé¢, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespont 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna
v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne.

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou ptislusny poskytovatel sluzby
ptistupu k internetu uvedl ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni
rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a
s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané ptipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelnd s moznosti
variaci zpusobené prokazatelné¢ pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni
rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu piistupu k internetu
pii uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti pfenosu dat.

Vliv velkych odchylek a vypadki sluzby na vykon prav spoti‘ebiteli:

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrt kvality sluzby
znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo
nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od bézné dostupné rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat, se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, pod
definovanou hodnotu bézné€ dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé€zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam
v ¢asovém useku 90 minut. Méfeni rychlosti je provadéno na transportni vrstvé. V pripadé€, ze rychlost
poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav ,,vypadek sluzby*.
V pripadé velké trvalé nebo velké pravideln€ se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby ptistupu
k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v ptipadé vypadku
sluzby, je zdkaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 2 mésict, a to pisemné na adresu sidla spolecnosti OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00
Ostrava, Ptivoz, telefonicky na Cisle 599 44 55 55, nebo elektronicky na adrese servicedesk@ovanet.cz.
¢l. Prava, povinnosti a opravnéni smluvnich stran a ¢l. Informaéni povinnost Obchodnich podminek.
Nahlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuZzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané OVANET a.s., snizi OVANET a.s. pfiméfen¢ cenu sluzby, nebo po dohod¢ s
ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky mozné.
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