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ZKRATKY

1) Pro ucely Obchodnich podminek jsou v textu pouzity zkratky, jimiZ se rozumi:

Zkratka Vyznam

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci
(Carrier Selection) Vybér provozovatele

CS/CPS (Carrier Preselection) Vybér provozovatele nastavenim predvolby
CR Ceska republika
Ctu Cesky telekomunikaéni Gfad
(Dynamic Host Configuration Protocol)
DHCP . R . p A I
Protokol pro automatickou konfiguraci, ktera se pouziva na sitich IP
DOS (Denial of Service) Druh kybernetického Utoku
EZS Elektronicky zabezpecovaci systém
HW Hardware
IKS Interpersonalni komunikacni sluzba, jakoZzto SEK dle ZoEK
IPP Identifikani pFistupovy prvek do Telehouse
IPv6 Internetovy protokol verze 6
IS Informacni systém
ISID Informacni systém Informacni deska
OP Obchodni podminky
OSR Ob¢éansky soudni 1dd; z.¢. 99/1963 Sb.
0oz Obcansky zakonik
PBX (Private Branch Exchange)
Soukroma pobockova telefonni Ustredna
SDO Sluzba datovych okruhd, jakoZto SEK dle ZoEK
SEK Sluzba elektronickych komunikaci
SIp (Session Initiation Protocol)
Internetovy protokol uréeny pro prenos signalizace v internetové telefonii
SPI Sluzba pristupu k internetu, jakozto SEK dle ZoEK
Sw Software
v.C. Vyhlaska cislo
VDSEK Vertejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
z.C. Z3akon &islo
ZoEK Zéakon o elektronickych komunikacich, z.¢. 127/2005 Sb.

POJMY

je seznam cen, za které Operator poskytuje SEK. Cenik je k dispozici v pisemné podobé v sidle
Cenik Operatora a v elektronické podobé na Internetovych strankach Operatora. Cena Sluzby muze byt
jednorazova nebo periodicka, jak je sjedndno Objednavkou nebo Smlouvou
je centrum dohledu verejné komunikacni sité Operatora, které provozované v rezimu:

- 24x7 pro pisemné zaddavani pozadavkl prostfednictvim uZivatelského portdlu na adrese
https://servicedesk.ovanet.cz pro Uéastniky s pfistupem;

- 24x7 pro pisemné zadavani poZzadavk( prostfednictvim emailové zpravy zaslané na dresu
servicedesk@ovanet.cz;

- telefonického zadavani pozadavkl prostfednictvim telefonického rozhovoru s pracovnikem
dohledového centra, a to v pracovnich dnech v dobé od 6:30 do 18:00 hod na telefonni Cislo
+420 599 44 55 55.

Viy$e uvedené se netyka téch UcastnikG Operatora, ktefi maji ptidéleno nonstop telefonni &islo
Dohledového centra.

Na vyse uvedenych kontaktech je mozné ohlasovat Poruchy, Vady, Vypadky, Odchylky, Zavady
a déle taktéz stiznosti na Operatora ¢i uplatnit Reklamaci.

udava dobu, po kterou musi byt Sluzba spolehlivé poskytovana. Je udavana v procentech za urcité

Dohledové centrum

Dostupnost casové obdobi

Dotované koncové zatizeni je Koncové zatizeni ve smyslu § 63b odst. 7) a 8) ZoEK

Expiracni datum je doba vyprseni platnosti Kreditu u predplacené Sluzby

Informacni deska je Sluzba poskytovani Informacniho Systému — Informacni desky a domény tretiho radu

jsou verejné internetové stranky Operatora s internetovou adresou https://ovanet.cz dostupné
pomoci prenosového protokolu HTTPS. Internetovymi strankami Operatora se rozumi také veskeré
Internetové stranky provozované Operatorem a jakékoliv dalsi (i budouci) stranky, které provozuje

Internetové stranky
Spolec¢nosti / Operatora

Obchodni podminky OVANET a.s.
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Klientsky ucet

Koncové zafizeni

Koncovy bod sité

Koncovy uZivatel
Kredit

Kupujici

Lokaliza¢ni udaje
Nahradni Ihita pInéni

Narizeni DSA

Narizeni GDPR

Navstévnik

Operator

Podstatné poruseni
smluvnich podminek
Operatorem

Podstatné poruseni
smluvnich podminek
Ugastnikem

Porucha
Prodavajici

Propustnost

Provozni Udaje

Predavaci protokol

Reklamace

Sdilené prostredky

SLA

nebo bude provozovat Operator vlastnim jménem a na vlastni internetové adrese (internetovém
doménovém jméné)

je ucet Ucastnika u Operatora, kde je dobijen Kredit pro predplacené Sluzby

je zafizeni Ué&astnika, které je pfipojeno ke Koncovému bodu sité Sluzby. Koncové zafizeni
je ve spravé Ucastnika a Operator za jeho provoz a parametry neodpovidd. U¢astnik ma pravo vyuzit
pro pristup k internetu libovolného koncového zatizeni

je fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovan piistup k vefejné komunikaéni siti. V piipadé
siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni sitovou adresou, kterd maze
byt spojena s ¢islem nebo jménem Ucastnika

ve smyslu ZoEK se rozumi uZivatel, ktery nezajistuje verejnou komunikaéni sit nebo VDSEK

je predplatné, kladny zGstatek finanénich prostfedkd Ugastnika SEK

je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera ucinila nebo ma v dmyslu ucinit nabidku Prodavajicimu
smérujici k uzavieni Smlouvy, jejimz predmétem je koupé a prodej Zbozi z nabidky Prodavajiciho
jsou jakékoli udaje, které dle ZoEK je Operdtor povinen zpracovdvat v sitich elektronickych
komunikaci, a které uréuji zemépisnou polohu telekomunikaéniho Koncového zafizeni U&astnika

1 kalendafni tyden ode dne doddni upozornéni

se rozumi Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ze dne 19. Fijna 2022, ¢islo 2022/2065
o jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (natizeni o digitalnich sluzbach)
se rozumi Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaja)

je kazdy, kdo navitivi prostory Operatora souc¢asné s U¢astnikem, nebo ten, komu Uéastnik umoznil
pfistup do prostor Operatora

je spoleénost OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 25857568,
ktera poskytuje VDSEK na zakladé vieobecnych opravnéni vydanych CTU

se povazuje:

a) uvedeni nepravdivych nebo neuplnych identifikacnich Udaji Operdtora v souvislosti
s uzavienim Smlouvy;

b) neposkytnuti moznosti Ucastnikovi vyuzivat Sluzbu do 15 dnt od sjednané doby zahdjeni
poskytovani Sluzby, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

c) opakované nedodrZeni garantovanych parametrl funkcnosti Sluzby, jsou-li vymezeny
ve Smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby;

d) ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva, ZoEK nebo jiny pravni predpis.

se povazuje:

a) uvedeni nepravdivych nebo netplnych osobnich nebo identifika¢nich Gdaji Ucéastnikem
v souvislosti s uzavienim Smlouvy;

b) Soustavné opozdéné placeni nebo Soustavné neplaceni;

c) pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo umisténych Technickych zafizeni v rozporu
se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy, prestoze byl Ucastnik na tuto skuteénost
Operatorem upozornén;

d) odepfeni pristupu Ucastnikem Operatorovi k umisténym Technickym zafizenim;

e) opakované poskozeni, ztrata nebo zni¢eni umisténych Technickych zatizeni Operatora,
a to i kdyzZ k témto udalostem doslo neimysIné, timto neni dotéeno pravo Operatora vymahat
Skodu;

f)  ostatni pripady, o kterych tak stanovi Smlouva, ZoEK nebo jiny pravni predpis;

je uplné nebo ¢astecné preruseni poskytovani Sluzby, které zabranuje jejimu vyuzivani

je spoleénost OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 25857568
udavd minimalni hodnotu pro preneseni dohodnutého objemu dat za casovou jednotku,
tedy minimalni garantovanou prenosovou rychlost

jsou jakékoli udaje, které dle ZoEK je Operator povinen zpracovdvat pro potieby prenosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich Gctovani, napt. volajici Cislo, volané ¢islo, datum,
cas, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd.

je dokument, ktery formdlné potvrzuje predani Sluzby, Zbozi apod. mezi Smluvnimi stranami

je Ukon, pfi kterém jsou uplatriovany naroky U&astnikd plynouci z pravni odpovédnosti Operétora
zavady vzniklé pri poskytovani Sluzeb, které jsou jeho podnikatelskou cinnosti,
a které bezprostiredné souviseji se Sluzbami nebo plnénimi poskytovanymi Operatorem,
uplatnéni prav na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby nebo Zbozi

jsou zatizeni Operatora umisténé na pojizdném stolku, monitor, kldvesnice a mys, urcené pro
Uéastniky a Navstévniky Telehouse Operatora

(Service Level Agreement) je dohoda o Urovni poskytovanych Sluzeb. Umoznuje definovat kvalitu
a garance poskytovanych Sluzeb

Obchodni podminky OVANET a.s.
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Sluzba

Sluzba elektronickych
komunikaci

Smérovaci zafizeni

Smlouva

Smluvni podminky

Smluvni strany

Soustavné neplaceni
Soustavné opozdéné placeni

Specifikace sluzeb

Spolecnost

Spotrebitelem

Technické zarizeni

Telehouse

Jéastnik
Uzivatel

Vadné poskytnuta sluzba

Velkd opakujici se odchylka

Velka trvajici odchylka

Verejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci
Vypadek

Zavada

Zbozi

ZlomyslIné volani nebo jina
zlomyslna komunikace na
tisiova Cisla

LEGISLATIVA

je sluzba poskytnutd Operdtorem tak, Ze co do rozsahu, ceny a kvality odpovida OP nebo Smluvnim
podminkdm pro poskytovani SEK nebo Smluvnim podminkam jinych Smluv
Sluzba poskytovana za Uplatu prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, ktera zahrnuje tyto
druhy sluzeb:

a) sluzbu pristupu k internetu (pripojeni k siti internet) (dale také SPI);

b) interpersonalni komunikacni sluzbu (hlasova komunikacni sluzba) (dale také IKS);

c) sluzby spodivajici zcela nebo prevainé v prenosu signall, naptiklad prenosové sluzby

pouzivané pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji (datové okruhy) (dale také SDO).

automaticky sméruje hovory nebo datové toky a zajistuje autorizaci do komunikacni sité Operatora.
Smérovaci zafizeni z(stava ve vlastnictvi Operatora po celou dobu poskytovani prislusné Sluzby
smlouvou projevuji Smluvni strany vili zfidit mezi sebou zavazek a fidit se obsahem Smlouvy

¢l. 1 odst. 3) OP

jsou Operator a Ucastnik; v pripadé prodeje a nakupu Zbozi pak Prodavajici a Kupujici.

je existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny

je zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhité splatnosti

je dokument obsahujici vymezeni poskytovanych SEK véetné jejich rozsahu a vymezeni Uzemi,
na némz se SEK poskytuje, postupy pti zavadéni a organizaénim zajistovani SEK, jakoZ i zvlastni
podminky pro zavadéni a poskytovani SEK

OVANET a.s., se sidlem Ostrava, PFivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 25857568

je fyzickd osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani

je soubor elektronickych komunikacnich zafizeni, pfifazenych prostredkll a pfistroji véetné
ostatnich technickych prvkl podporujicich funkénost Sluzby

je vyhrazeny prostor v sidle Operatora, ve kterém plati zvlastni bezpecnostni opatreni. Do téchto
prostor je povolen pfistup pouze urcenym osobam. Plati zde zvlastni pozarni predpisy pro prostory
s automatickym hasicim systémem. Prostory jsou pod neustalym dohledem kamerového systému
se zaznamem

je kazdy, kdo uzavrel s Operatorem poskytujicim VDSEK Smlouvu o poskytovani téchto Sluzeb.
Fyzické osoby mohou byt U¢astnikem této Smlouvy s Operatorem nejdFive dovréenim osmnéctého
roku véku

ve smyslu ZoEK se rozumi kazdy, kdo vyuziva nebo Zada VDSEK

je Sluzba poskytnuta Operatorem tak, Ze co do rozsahu, ceny ¢i kvality neodpovidad OP nebo smluvné
dohodnutym podminkam pro poskytovani Sluzby

se rozumi odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
a povazuje se za to takova odchylka, pfi které dojde alespon ke 3 poklesim skutecné dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutam v casovém Useku 90 minut.

se rozumi odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
a povazuje se za to takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles SPI, pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

je SEK, z jejihoz vyuZivani neni nikdo pfedem vyloucen

je pokles vykonu Sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti

je zhorseni vlastnosti Sluzby mimo stanovené meze, ktera nebrani jejimu vyuzivani

jsou movité véci nabyté za Gcelem prodeje. Po splnéni danych podminek zméni Zbozi svého majitele
z Prodavajiciho na Kupujiciho. Podminkou pro prechod vlastnictvi je zaplaceni kupni ceny

se rozumi volani nebo jind komunikace na tato Cisla za jinym Gcelem, neZ je oznameni udalosti
v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek

Oznaéeni Nazev!

Narizeni EPaR (EU)
2022/2065

Narizeni EPaR (EU)
524/2013

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluZzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feSeni spotrebitelskych sporl on-line)

1vidy ve znéni pozdéjsich pFedpisy;

Obchodni podminky OVANET a.s.
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Nafizeni EPaR(EU) 2016/679

v.¢. 529/2021 Sh.

z.¢. 29/2000 Sb.
z.¢. 40/1995 Sb.

z.¢. 89/2012 Sbh.
z.¢. 90/2012 Sbh.
z.¢. 99/1963 Sb.

2.¢.99/2019 Sb.

z.¢. 121/2000 Sb.

z.¢. 127/2005 Sb.

z.¢. 424/2023 Sb.
z.¢. 634/1992 Sb.

Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaja)

Vyhldska o uréeni vySe pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim ¢Cisla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu

Zakon o postovnich sluzbach a o0 zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach)

Zakon o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zékona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani

Zakon obcansky zakonik

Zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich)

Obcansky soudni rad

Zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zékon)

Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl(
(zakon o elektronickych komunikacich)

Zakon o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobk a sluzeb

Zakon o ochrané spotrebitele

Obchodni podminky OVANET a.s.
Strana €. 6 z poctu stran 28




1. UVODNi USTANOVENI

1) Obchodni podminky spolec¢nosti OVANET a.s. (ddle jen Obchodni podminky nebo ,0P“) vymezuji zakladni technické,
provozni, obchodni podminky a postup, za kterych spolecnost OVANET a.s. (déle jen Spolecnost) poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci (dadle jen SEK), nebo plnéni souvisejici s poskytovanim SEK na zdkladé Smlouvy
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen VDSEK), pfipadné Smlouvy o nakupu
a prodeji souvisejiciho Zbozi (dale jen Smlouva).

2) OP jsou Obchodnimi podminkami pro zajistovani vefejnych komunikacnich siti a SEK dle zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich)
(dale jen ZoEK), ve znéni pozdéjsich predpist. Soucasné obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 zdkona
€. 89/2012 Sh., obcansky zédkonik (dale jen OZ). Tyto OP tvoti nedilnou soucast kazdé Smlouvy uzaviené se Spolec¢nosti
o poskytovani SEK, nebo o pInéni souvisejicim s poskytovanim SEK. Ridi se jimi smluvni vztahy vzniklé nebo zmé&néné
ode dne jejich Ucinnosti.

3) Soucasti kazdé Smlouvy je také:

a) Cenik poskytovanych sluzeb;

b) Specifikace sluzeb;

¢) Technicka specifikace sluzeb;

d) Informace pro spotrebitele dle § 1811 a § 1820 OZ;

e) Shrnuti smlouvy;

f) Informace stanovené v Pfiloze €. 1. ZoEK;

g) Informace o pravu na pausalni ndhradu podle § 34 odst. 11) a § 34a odst. 11) ZoEK;

h) Podminky Spolecnosti jako poskytovatele zprostifedkovatelskych a hostingovych sluzeb, tykajici se obsahu,
uplatriovani a vymahani smluvnich podminek digitalnich sluzeb podle nafizeni EU 2022/2065 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach), vztahuijici se k poskytované
sluzbé, které jsou uverejnény na Internetovych strankach Spolec¢nosti.

4) Neni-li dale stanoveno v konkrétnim ustanoveni jinak, povaZuji se vsechny dny za kalendarni.

2. SMLUVNI VZTAH
2.1 VZNIK

1) Smlouva miZe byt uzaviena:

a) v pisemné formé a je platnd dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji podepsala jako posledni a oznacila datum
podpisu. V pripadé chybéjicitho data podpisu Ucastnika je brano datum doruceni nebo prevzeti Smlouvy
Operatorem. Ust. § 1729 odst. 1) a 2) OZ, se v souladu s ust. § 1 odst. 2) OZ neaplikuje;

b) v elektronické formé a je platna potvrzenim Smlouvy Operatorem.

2) Datum ucinnosti Smlouvy mUiZze byt upraveno v Preddvacim protokolu Sluzby nebo ve Smlouvé.
3) Spoleénost uzavira Smlouvy se Uastniky:

a) mimo obchodni prostory Spole¢nosti, tj. v bydliti nebo sidle U¢astnika, za soucasné fyzické ptitomnosti obou
Smluvnich stran; nebo

b) distancné, za pouZziti prostfedk(l komunikace na dalku, tj. elektronicky, formou vymény elektronické posty.

4) Spolecnost vyda Spotirebiteli pfi osobni fyzické pfitomnosti Smluvnich stran vyhotoveni:

a) uzaviené Smlouvy v textové podobé;

b) informace dle § 1811 odst. 2) a dle § 1820 odst. 1) OZ; a

c) znéni OP;

ihned po jejim uzavieni.

5) Uzavira-li se Smlouva distan¢nim zplisobem za poufZiti elektronickych prostredk(l, poskytne Spole¢nost Spotiebiteli
v textové podobé:

a) potvrzeni o uzavieni Smlouvy;

b) znéni Smlouvy; a

c) znéni OP.
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6) Neni-li ujednan cas plnéni ve Smlouvé, Spolecnost odevzda Kupujicimu véc bez zbytecného odkladu po uzavieni
Smlouvy, nejpozdéji vsak do 30 dn(. V pfipadé, Ze Spolecnost nerealizuje dodavku veskerého objednaného Zbozi,
nebo SluZzeb v terminu do 30 dnd od uzavieni Smlouvy, ma Kupujici pravo odstoupit od Smlouvy s okamzitym ucinkem,
nesplni-li Spole¢nost svoji povinnost ani v dodatecné pfimérené lhaté, kterou mu Kupujici poskytl. Neprevezme-li
Kupuijici véc v ¢ase uvedeném vyse, nalezi Spolecnosti Uplata za uskladnéni v obvyklé vysi.

7) Spolecnost odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi nema pfi prevzeti vady a je doddno v souladu se Smlouvou. Spole¢nost
odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem, je vhodna k Ucelu, pro ktery ji Kupujici poZzaduje a s nimz Spoleénost souhlasila, a je doddna
s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montdZzi nebo instalaci (jakost pfi prevzeti).
Dale Spolec¢nost odpovida Kupujicimu, Zze Zbozi mda pti prevzeti Kupujicim obvyklé vlastnosti véci téhoz druhu,
které mize Kupujici rozumné ocekavat. V pfipadé nesouladu ZboZi se Smlouvou ma Kupujici, dle jeho vybéru,
prava z odpovédnosti za vady. Spolec¢nost poskytuje Kupujicimu zaruku na jakost doddvaného ZboZi v délce uvedené
v dodacim/zaruénim listu konkrétniho Zbozi. Smlouva bude u Spoleénosti ulozena a na zadost Kupujiciho,
ktery je spotiebitelem mu bude zptistupnéna. Pokud o to Kupujici pozada, poskytne mu Spolecnost navod v listinné
podobé, neni-li to nepfimérené. Jinak je Spolecnost povinna predlozit Kupujicimu pisemny navod na poufZiti na trvalém
nosici dat (zafizeni USB, CD, DVD, pamétova karta, e-mail apod.).

8) V pripadé pozadavku Ucastnika na vét$i mnoistvi vefejnych IP adres je Ucastnikovi predan formula¥ zadosti pro RIPE
o pridéleni pozadovaného poctu vefejnych IP adres. Uastnik tento formula¥ vyplni a Operator jeho jménem pozada
o pridéleni pozadovaného poctu vefejnych IP adres. Za schvaleni nebo zamitnuti Zadosti Operator nenese
odpovédnost a nemUze vysledek garantovat.

2.2 DOBA TRVANI

1) Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou.

2) Smlouvu na dobu neurditou je moino kdykoli bezplatné vypovédét s vypovédni dobou, kterd cini 30 dnd.
Pokud se Smlouva uzavira s Uéastnikem, ktery je spotiebitelem na dobu uréitou, nesmi tato doba pro danou SEK
presahnout 24 mésicl, jinak se Smlouva povaZzuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. To plati i v pfipadé
Ucastnika, kterym je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, pokud se prava plynouciho z tohoto
odst. vyslovné nevzdal. Uéastnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, doloZi tuto
skutecnost prohlasenim pred uzavienim Smlouvy o poskytovani VDSEK s Operatorem. Tento odst. se nepouizije
na dobu trvani smluv o splatkach, ve kterych Spotrebitel ve zvlastni smlouvé souhlasil se splatkovymi platbami
vyhradné za zavedeni fyzického pfipojeni, zejména k sitim pro pfipojeni s velmi vysokou kapacitou. Tyto Smlouvy
o zavedeni fyzického pfipojeni nezahrnuji Koncova zafizeni, a nesmi branit Spotrebiteldm v uplatnéni jejich prav
dle tohoto odst.

3) Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zddna ze Smluvnich stran nevyjadri ve |haté do 30 dnli pfede dnem
uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou vili Smlouvu k tomuto dni ukoncit, prodluzuje se Smlouva okamzikem
uplynuti doby trvani této Smlouvy smlouvou na dobu neurcitou, s moznosti kdykoli bezplatné smlouvu vypovédét
s vypovédni dobou, ktera ¢ini 30 dn(.

4) Operator prokazatelné informuje Ucastnika v textové podobé jasné a srozumitelné nejméné 1 mésic pred timto
automatickym prodlouZenim zavazku ze Smlouvy o jeho konci a o zplsobech, jak Ize zavazek ze Smlouvy vypovédét.
Déle Operator informuje Ucastnika o nejvyhodnéjsich cendch za jim poskytované Sluzby. Tuto informaci poskytne
Operator U&astnikdim také alespori jednou roéné.

2.3 ZANIK

1) Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran;
b) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou,
sdéli-li U¢astnik Operatorovi, 7e nema zajem na prodlouzeni Smlouvy zpGsobem dle &l. 2.2 OP.
i) Smlouvu uzavienou na dobu neurditou i Smlouvu uzavienou na dobu urditou, mGie U&astnik,
ktery je Spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani,
podanim pisemné vypovédi. Ust. ¢l. 2.2 OP timto neni dotceno.
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c)

i)

Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem, mlZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou poddnim
pisemné vypovédi. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nemdie Ulastnik, ktery neni Spotiebitelem,
vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani.

vypoveédi;

i)

i)

i)

vypovéd' Ize podat bez udani divodu a jen pisemné. Vypovédni doba ¢ini 30 dnl a zacina bézet prvnim dnem

nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena. Zanikne-li zdvazek ze Smlouvy

uzavrené na dobu urcitou nebo ze Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou pred uplynutim sjednané minimalni

doby trvani vypovédi nebo dohodou Smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, z jinych divodu

nei dle § 63b odst. 7) ZoEK, smi byt v prfipadé Smlouvy uzaviené s Ucastnikem, ktery je Spotiebitelem

nebo U&astnikem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Ghrada pozadovéna pouze, pokud zavazek ze Smlouvy

skoné&i do 3 mésict ode dne jejiho uzavfeni, a nesmi byt v pfipadé Smlouvy uzaviené s Ucastnikem,

ktery je Spotfebitelem nebo Ucastnikem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, vy$$i neZ jedna dvacetina

souctu:

(1) mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy;

(2) minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy;
nebo

(3) mésicnich pausald nebo minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby trvani zavazku ze Smlouvy v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

Vyse uvedené uhrady se pocitaji z ¢astky placené v prabéhu trvani zdvazku ze Smlouvy. Pokud je poskytovana

sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny. V pripadé dotovaného Koncového zafizeni

se postupuje dle § 63b odst. 7) ZoEK;

Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem, nemGze pred uplynutim sjednané doby trvani, vypovédét Smlouvu
na dobu urcitou, pokud by vypovédni IhGta méla skoncit ke dni, ktery predchazi poslednimu dni trvani
Smlouvy na dobu uréitou. Vypovéd podana Ucastnikem, ktery neni Spotfebitelem v rozporu s predchozi
vétou, je neplatna. Pokud na zadost Ucastnika, ktery neni Spotiebitelem, dojde k pisemné dohodé Smluvnich
stran o ukonceni Smlouvy na dobu urcitou, pred uplynutim sjednané doby trvani, je podminkou platnosti
takové dohody Smluvnich stran, uhrazeni viech dosavadnich zdvazkél Ucastnika a zaplaceni Ghrady
Operatorovi (finanéniho vyporadani) ve vysi, ktera Cini soucet mésicnich pausalt (dle aktualniho pausalu
véetné DPH) =zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy a uUhrada ndakladd spojenych
s telekomunika¢nim Koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery neni Spottebitelem poskytnuto
za zvyhodnénych podminek dle Ceniku Operatora;

V ptipadé, kdy ma dle § 63b odst. 3), 5) nebo 6) ZoEK anebo dle § 63c odst. 2) ZoEK Uéastnik pravo vypovédét
zadvazek ze Smlouvy o poskytovani VDSEK, jiné nez IKS nezavislé na ¢islech, pred koncem plvodné sjednaného
obdobi, neukladd se mu Zadna dhrada, kromé Uhrady za dotované Koncové zatizeni, pokud si ho ponecha.
V takovém pripadé vyse uUhrady nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto Koncového zafizeni
dohodnutou v okamziku uzavieni Smlouvy, nebo €asti ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku
ze Smlouvy, dle toho, kterd z téchto 2 castek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuZivani dotovaného Koncového
zafizeni v jinych sitich, Operdtor toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku zaplaceni Ghrady.

d) vypovédi Utastnika pro zménu naleZitosti Smlouvy;

i)

Operator mlze zménit Smluvni podminky, je-li to ujedndno a jestliZe v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zpGsobem informoval Uastnika o veskerych zménach Smluvnich podminek nejpozdéji
1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény Smlouvy a zdroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek
ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi Smluvnimi podminkami nesouhlasi.
Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. U¢astnik ma pravo
bezplatné vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pripadé,
nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi
dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna na zdkladé zmeény prdvni Upravy nebo v pfipadé zmény
Smlouvy dle § 63 odst. 11) ZoEK.

e) odstoupenim Operatora od Smlouvy z diivodd Podstatného porudeni Smluvnich podminek U&astnikem;
odstoupenim U&astnika od Smlouvy z dGvodu Podstatného poruseni Smluvnich podminek Operatorem.

f)
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2)

3)
4)

5)

3.

3.1
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ukonceni poskytované Sluzby je dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem ukonceni prenosu telefonniho cisla,
dnem ucinnosti odstoupeni, dnem uplynuti doby v pfipadé Smlouvy na dobu urcitou nebo uplynutim maximalni doby
bez vyuZiti Sluzby. U¢tovani poplatk(i za poskytovanou Sluzbu konéi okamZikem skute¢ného ukonéeni poskytovani
Sluzby. Po ukonceni poskytovani Sluzby je kazda ze Smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit druhé
Smluvni strané vse, co je vlastnictvim druhé Smluvni strany, coZz obé Smluvni strany potvrdi podpisem Protokolu
o prevzeti majetku.

Veskeré pohledavky a zdvazky plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do 30 dnl po jejim
zaniku.

Ucastnik se zavazuje umoznit pfistup pracovnikiim Operdatora ke Koncovému zafizeni v pribéhu trvani Smlouvy
a v pripadé jejiho ukonceni z divodu demontéze zapUjéeného nebo pronajatého Technického zafizeni Operatora.

O zménu nebo ukonéeni Sluzby je U&astnik opravnén pozadat prostiednictvim Dohledového centra nebo pomoci
Internetovych stranek Operatora.

INFORMACNI POVINNOST
VE SMYSLU ZAKONA O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Operator poskytne Ucastniku, ktery je Spotfebitelem pfed uzavfenim Smlouvy nebo pred tim, ne? U&astnik uéini
zavaznou nabidku, vedle informaci dle § 1811 a 1820 0Z, také informace:

a) stanovené v pfiloze €. 1 k ZoEK v rozsahu, v jakém se vztahuji k poskytované Sluzbé; a
b) o pravu na pausalni nahradu dle § 34 odst. 11) a § 34a odst. 11) ZoEK.

Informace dle odst. 1) tohoto ¢l. OP se poskytuji jasné a srozumitelné v textové podobé nebo ve formé dokumentu,
ktery zpFistupni Operator ve snadno dostupné elektronické verzi. Operator U&astnika vyslovné upozorni, Ze dany
dokument je k dispozici, a Ze je dalezité si jej stdhnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce
v nezménéné podobé. Operator upozorriuje Uastnika, Ze tyto dokumenty jsou k dispozici na Internetovych strankach
Operatora, konkrétné zde (https://ovanet.cz/ke-stazeni), a je dileZité si jej stdhnout pro Ucely dokumentace,
pozdéjsiho poutziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Informace dle odst. 1) tohoto ¢l. OP se poskytuji pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim na Zadost ve formatu
pFistupném pro Ugastniky se zdravotnim postizenim v souladu s pravem Evropské unie o harmonizaci poZadavk(
na pfistupnost u vyrobkd a sluzeb.

Informace dle § 63 odst. 1), 2), 5) a 9) ZoEK se poskytuji té7 Ucastniku, kterym je mikropodnik, maly podnik
nebo neziskovd organizace, ledaze se vyslovné vzdal vSech, nebo nékterych prdv, kterd mu plynou z téchto
odst. U&astnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, doloZi tuto skute¢nost
prohlasenim pred uzavienim Smlouvy s Operatorem, véetné informace, zda se zfika takového prava.

Operator je povinen poskytnout Ucastniku, ktery je Spotfebitelem také struéné a snadno &itelné shrnuti Smlouvy

odpovidajici Sabloné pro shrnuti Smlouvy dle pfimo pouZitelného predpisu Evropské unie. Toto shrnuti Smlouvy

obsahuje alespon:

a) jméno, popripadé jména, pfijmeni, sidlo, obchodni firmu a identifikaéni ¢islo;

b) hlavni znaky kazdé poskytované SEK;

c) ceny za aktivaci SEK a jakékoli pravidelné platby souvisejici s jejim pouzivanim v pfipadé, Ze je Sluzba poskytovana
za pfimou penéini platbu;

d) délku trvani Smlouvy a podminky pro obnoveni a zanik zadvazku ze Smlouvy;

e) rozsah, v ném? jsou produkty a Sluzby urc¢eny pro U¢astniky se zdravotnim postizenim;

f) prehled informaci pozadovanych pfimo pouzitelnym predpisem Evropské unie, kterym se stanovi opatreni
tykajici se pristupu k otevienému internetu, jde-li o SPI.

Operator je povinen fadné vyplnit poZadované informace do Sablony pro shrnuti Smlouvy dle odst. 5) tohoto ¢l. OP

a poskytnout jej U¢astniku, ktery je Spottebitelem bezplatné pfed uzavienim Smlouvy, a to i u Smluv uzaviranych

distancnim zplsobem. Je-li z objektivnich technickych dlvodi nemozné poskytnout shrnuti Smlouvy v daném

okamziku, je Operator povinen jej poskytnout neprodlené poté a Smlouva nabyva tcinnosti v okamziku, kdy U¢astnik

po obdrzeni shrnuti Smlouvy potvrdi sv(j souhlas se Smlouvou.

Udaje o obsahu zavazku, které Operator sdélil U¢astniku, ktery je Spotiebitelem pFed uzavienim Smlouvy, se stavaji

obsahem Smlouvy, ledaze si Smluvni strany vyslovné ujednaly urcitou naleZitost jinak.
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8) Smlouva musi také obsahovat ovérovaci kod dle § 34 odst. 7) pism. d) a § 34a odst. 5) pism. e) ZoEK a identifikacni
Udaje Ucastnika, kterymi jsou, je-li U¢astnikem:

a) podnikajici pravnicka osoba, obchodni firma nebo nazev, sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na tzemi CR,
a identifikacni Cislo, bylo-li pridéleno, jméno, popfipadé jména, pfijmeni a bydlisté osoby oprdvnéné jednat
jménem této pravnické osoby;

b) podnikajici fyzickd osoba, jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popripadé obchodni firma, bydlistée,
sidlo a identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno;

¢) nepodnikajici osoba, jméno, popfipadé jména, a prijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné cislo fyzické
osoby, bylo-li pridéleno, nebo nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na uzemi CR, popfiipadé
identifikacni Cislo pravnické osoby, bylo-li pfidéleno.

9) Uzavira-li se, nebo méni Smlouva za poufziti prostftedku komunikace na délku, je Operator povinen bezodkladné po
uzavreni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Ucastniku, ktery je Spottebitelem nebo U&astniku koncovému uzivateli,
ktery je podnikajici fyzickou osobou, informace dle odst. 1) tohoto ¢l. OP pisemné, a to v listinné nebo elektronické
podobé. LhGta pro odstoupeni Ucastnika, ktery je spotiebitelem nebo koncového uZivatele, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo obchodni prostory nebo pfi pouZiti prostredkd
komunikace na dalku zac¢ina béZzet dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

10) Zac¢ne-li Operator dle Smlouvy poskytovat U&astnikovi Sluzby ve lh(ité pro odstoupeni dle piredchoziho odst., ¢ini tak
na zakladé vyslovné 7adosti U¢astnika, a Uastnik s timto vyslovuje souhlas. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy
a Operator jiz zacal poskytovat na jeho vyslovnou Zadost Sluzby, je Spotrebitel povinen Operatorovi uhradit cenu nebo
jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Spotrebitel ponese pfimé naklady spojené s vracenim Zbozi.

11) Operator vede databazi, ktera obsahuje osobni Udaje, Provozni Udaje a Lokaliza¢ni udaje ve smyslu ZoEK
svych Ucastnikd. Podpisem Smlouvy bere Ucastnik na védomi, ze Operator zpracovava uvedené tdaje za podminek
stanovenych ZoEK a provadécimi pravnimi predpisy.

3.2 VE SMYSLU OBCANSKEHO ZAKONIKU
1) Dorucovani:
a) Ucastnik dorucuje Operatorovi své pisemnosti a sdéleni dopisem zaslanym prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluZzeb, nebo elektronicky na e-mailovou adresu Operatora, uvedené ve Smlouvé.
b) Operator dorucuje Ucastnikovi své pisemnosti a sdéleni, dopisem zaslanym prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, nebo elektronicky na e-mailovou adresu U¢astnika, uvedené ve Smlouvé, nebo zplsobem
uvedenym ve Smlouvé.

2) Pokud Smluvni strana pisemnost nepfevezme, prevzeti odmitne, ¢i doruceni jinak znemozni, povazuje se pisemnost,
nebo sdéleni za doru¢ené doddnim na uréenou adresu sidla, bydli$té, nebo adresu elektronické posty Uéastnika, nebo
marnym uplynutim |h{ty pro vyzvednuti ozndmeni, pfipadné dnem vraceni neprevzaté pisemnosti dle toho,
co nastane dfive.

3) Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na jakost dodavaného Zbozi v délce uvedené na dodacim/zaruénim listu.

4) Informace Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem o rozsahu, podminkach a zplGsobu uplatnéni prava z vadného plnéni,
spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Prodavajici je ve vztahu ke Kupujicimu zodpovédny za nesoulad Zbozi
se Smlouvou.

5) Dalsiinformace pro Spotiebitele dle ust. § 1811 a § 1820 OZ, a prava z odpovédnosti za vady a dalsi prava Spotfebitele
naleznete zde , Informace pro spotrebitele dle §1811 a § 1820 0Z“.

6) Kupujici, ktery je Spotrebitelem a podnikatelem fyzickou osobou, ma prdvo v pfipadé uzavieni Smlouvy
prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, nebo mimo prostory obvyklé pro podnikdni na odstoupeni
od Smlouvy a tim i vraceni objednaného ZboZi bez udani dvodu. Odstoupit od Smlouvy Ize ve Ih(ité 14 dni od predani
informaci o obsahu Smlouvy dle ust. § 63 odst. 1) ZoEK. Lh(ita zac¢ina béZet dnem nasledujicim po dni prfedani téchto
informaci. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, vrati mu Spolec¢nost vSechny penézni prostfedky, vcetné nakladu
na dodani. Naklady spojené s navracenim ZboZi nese Spotrebitel. Pro dodrzeni 14denni Ihity na podani prohlaseni
o odstoupeni od Smlouvy staci podat prohlaseni pfed jejim uplynutim na adresu OVANET a.s., se sidlem Ostrava,
Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00. K odstoupeni od Smlouvy miize Spottebitel vyuZit vzorovy formulaF
pro odstoupeni od Smlouvy, na Internetovych strankdach Operatora, neni to vSak jeho povinnosti.
Prijeti tohoto vyplnéného vzorového formulare potvrdi Spotiebiteli Spolecnost v textové podobé bez zbytecného
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odkladu (napf. prostfednictvim elektronické posty). Vraceni vzdjemného plnéni Smluvnich stran ma byt provedeno
bezodkladné, pficemz ne pozdéji, nez ve Ihité 14 dnl ode dne, kdy Spolecnost obdrZela prohlaseni Spotrebitele
o odstoupeni od kupni Smlouvy. Spolecnost mliZze pozdrZet vraceni platby pfijaté od Spotiebitele do doby, nez obdrzi
Zbozi, nebo nez mu Spotrebitel prokaze, ze Zbozi odeslal, dle toho, co nastane dfive. Zbozi je tfeba odeslat na vlastni
naklady poskytovatelem postovnich sluzeb na adresu OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13,
PSC 702 00 (ne na dobirku). ZboZi nabizené jako sada, je tieba vratit vcelku, véetné viech pfislusenstvi a predanych
listin. ZboZi je rovnéz mozné vratit osobné v sidle Spoleénosti, viz vyse, bezplatné v pracovni dny a v pracovni dobé
od 8.00 hodin do 15.30 hodin. Vracené ZboZi nesmi byt poskozeno a nesmi mit na sobé stopy opotiebeni v disledku
nakladani se Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se Kupujici sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti Zbozi
(napf. vyplyvajicim z nutnosti vyzkouseni nebo jiného provéreni Zbozi). V ptipadé vraceni poskozeného Zboii,
nebo ZboZi se se snizenou hodnotou, ktera vznikla v dasledku nakladani s timto ZboZim jinak, neZ je nutné
k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi, mize Spolec¢nost uplatnit vici Spotrebiteli odsSkodnéni
ve vysi hodnoty poskozeni nebo opotfebeni Zbozi, pfi éemz ¢astka tohoto odskodnéni miZe byt striena z ¢astky
prodejni ceny, kterd ma byt vracena Kupujicimu. Pohledavka za vracené Zbozi bude uhrazena postovni poukazkou,
bankovnim prevodem na uréeny bankovni Gcet nebo na ucet, ze kterého byla provedena platba.

3.3 VE SMYSLU NARIZENi GDPR

1) Ochrana osobnich Gdajl ve Spolecnosti a Informacni povinnost ve smyslu Nafizeni GDPR je upravena v samostatném
dokumentu Ochrana osobnich udajli ve spolec¢nosti OVANET a.s., ktery je k dispozici na Internetovych strankach
spolecnosti, konkrétné zde (https://ovanet.cz/gdpr-ovanet).

3.4 VE SMYSLU NARIZENi DSA

1) Podminky, jakymi Spolecnost plni Nafizeni DSA, jsou uvedeny v dokumentu Podminky spolec¢nosti OVANET a.s.
jako poskytovatele zprostifedkovatelskych a hostingovych sluzeb tykajici se obsahu, uplatfiovani a vymahani
smluvnich podminek digitdlnich sluzeb dle nafizeni EU o digitalnich sluzbach. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti
vSech smluvnich ujedndni se Spolec¢nosti.

2) Podminky, jakymi Spoleénost plni Nafizeni DSA, jsou k dispozici zde (https://ovanet.cz/narizeni-o-digitalnich-
sluzbach).

3.5 VE SMYSLU ZAKONA AUTORSKEHO
1) Operator neodpovida za obsah informaci pfenasenych v rdmci poskytované Sluzby.

2) Operator neodpovida za pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi pfenasenymi v ramci téchto Sluzeb,
za poruseni vlastnickych prav Ucastnikem k ochrannym znadmkdam, &i za poruseni jinych prav a zdkont U&astnikem
v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami.

3) V pfipadé uvefejnéni reklamnich materiald U&astnika v objektech nebo Sluzbach Operatora, je nutné dodrzovat
tato zakladni pravidla:

a) obsah reklamnich spot(i a material& nesmi byt v rozporu s platnymi predpisy CR, zejména se z.¢. 40/1995 Sb.;
b) reklamni materidly nebudou obsahovat naboZensky, sexualni nebo politicky obsah, pokud neni smluvné
dohodnuto jinak.
4) Uéastnik je opravnén pouzit logo (znacku) Operdtora nebo jeho produktd pii propagaci daného ZboZi nebo Sluzeb,

jakoZ i prezentaci svého podnikani, a to za téchto podminek:

a) bude dodrzena podoba registrovaného loga;

b) nedojde k deformaci loga nebo vyobrazeni produktl s tim spojenych;

c) bude dodrZena spravna barevnost loga a jeho podoba bude v odpovidajici kvalité.

5) Vyobrazeni produktd nebo Slufeb Operatora mlZe byt pouZito pro propagaci Ucastnika za predpokladu,
Ze z vysledného vyobrazeni bude ziejmé, o jaké produkty nebo znacky se jednd. Pokud toto neni mozné z technickych
divodid dodrzet, Ucastnik je povinen zajistit odpovidajici komentaF piimo u produktu nebo Sluzby. V pfipadé
nedodrieni téchto podminek se U&astnik zavazuje uhradit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& bez DPH
za kazdy dal$i zapocaty den neopravné&ného pouzivani loga nebo jinych materidld Operatora. Ucastnik bere
na védomi, Ze logo Operatora je chranéno v souladu s ust. z.¢. 121/2000 Sb.

6) Odst. 4) tohoto ¢&l. OP se vztahuje i na piipady, kdy U&astnik bude materidly nabizet jinou formou, nei je obrazova
podoba.
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7) Ucastnik bere na védomi, e Operator miize kdykoliv zakazat pouzivat své logo nebo jind vyobrazeni, a to s U¢innosti
ode dne doruéeni v pisemné nebo elektronické formé Ucastnikovi.

3.6 VE SMYSLU ZAKONA O PRISTUPNOSTI INTERNETOVYCH STRANEK

1) Spolecnost se zavazuje k zpFistupnéni svych Internetovych stranek Spolecnosti v souladu se z.¢. 99/2019 Sb.

2) Prohldseni o pristupnosti Internetovych stranek Spolecnosti je kdispozici zde (https://ovanet.cz/prohlaseni-o-
pristupnosti).

3.7 VE SMYSLU ZAKONA O POZADAVCICH NA PRiISTUPNOST NEKTERYCH VYROBKU A SLUZEB

1) SPI, jakozto SEK ve smyslu ZoEK, poskytovana Operatorem vici Uéastnikdim z fad Spotrebitel(, spliiuje pozadavky
na pristupnost dle § 14 z.¢. 424/2023 Sb.

2) Vseobecny popis Sluzby: SPI umoznuje pfistup k celosvétové siti ,Internet” propojujici miliony pocitact a dalSich
zafizeni jako jsou chytré telefony, tablety, televizory apod. Diky siti Internet Ize komunikovat s lidmi po celém svété,
pristupovat k informacim a sdilet je, nakupovat online, sledovat videa, poslouchat hudbu apod.

3) Vysvétlivky nezbytné k pochopeni fungovani Sluzby: Pro Ucely poskytovani Sluzby Vam nasi technici nainstaluji
na vhodné misto anténu bezdratového spoje, ktery umozni pfipojeni k nasemu vysilacimu bodu. Od antény
bude vyveden UTP kabel, ktery lze pfipojit bud rovnou do patficného portu sitové karty pocitace nebo do routeru.
Nejcastéji pouzivany je wifi router, ktery umozniuje bezdrdtové pripojeni zafizeni jako jsou chytré telefony, tablety,
televizory apod. Router neni soucasti Sluzby a U&astnik/Spotiebitel si miZe dodat svij nebo si jej od Operatora
zakoupit.

4) Informace o fungovani Sluzby, v€etné informace o jejich charakteristikach tykajicich se pristupnosti a jeji slucitelnosti
s podpurnymi technologiemi jsou zpfistupnény prostfednictvim vice neZ jednoho smyslu, a to formou viz odst. 8)
tohoto ¢l. OP, a budou Spotrebiteli na jeho Zadost poskytnuty i ve zvukové formé formou telefonického rozhovoru
nebo prostrednictvim strojového c¢teni obsahu Internetovych stranek Operdtora. Informace zverejnéné
na Internetovych strankdch Operdatora jsou zpfistupnény v bézné pristupnych strojové citelnych formatech.

5) Operator prohlasuje, 7e Ucastnikim zfad Spotrebiteld poskytovand SPI spliiuje pozadavky na pfistupnost
dle z.¢. 424/2023 Sb., nebot je v souladu s prislusnymi ust. normy Evropské unie ¢islo EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

6) Internetové stranky Operatora, véetné pripadnych souvisejicich online aplikaci a sluzby poskytované na mobilnich
zafizenich vcéetné mobilnich aplikaci jsou zpfistupnény jednotnym a pfimérenym zplsobem, aby byly vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

7) Operator na svych Internetovych strankach poskytuje nasledujici sluzby podpory poskytujici informace o pfistupnosti
sluzby a jeji kompatibilité s podplirnymitechnologiemi, viz odst. 8 tohoto ¢l. OP, a to zpUsoby komunikace pfistupnymi
zejména osobam se zdravotnim postiZzenim.

8) Sluzby podpory Operdtora na Internetovych strankach Operatora poskytuji informace o pfistupnosti sluzby
a jeji slucitelnosti s podplrnymi technologiemi a zplisoby komunikace pfistupnymi zejména osobam se zdravotnim
postizenim, pficemz tyto informace jsou pfistupné vice nez jednim smyslem, nikoliv pouze textovym popisem, takto:
a) Internetové stranky Operdatora jsou ovladatelné klavesnici, kompatibilni se ¢teckami obrazovky, umoznujici

zvétseni textu a poskytujici obsah ve formatu vhodném pro Braillovo pismo nebo jiné asistenc¢ni technologie

(napf. HTML);

b) Operator zfidil informacni linku pro neslysici a nevidomé, pfricemz Spotrebitel kontaktuje Operatora nékterym

z komunikacnich kanalu:

i) pro neslysici: psanou formou prostfednictvim elektronické zprdvy zaslané na emailovou adresu Operatora
(ovanet@ovanet.cz) nebo prostfednictvim zaslani elektronického odkazu pro vzdalenou schizku
(online telefonat nebo chat) prostifednictvim vhodné technologie (napf. MS Teams apod.);

ii) pro nevidomé: mluvenou formou prostiednictvim telefonického rozhovoru (tel. ¢. +420 599 445 555)
nebo prostrednictvim zaslani elektronického odkazu pro vzdalenou schizku (online telefonat)
prostfednictvim vhodné technologie (napf. MS Teams apod.). Operator telefonicky ¢i pisemné
pro poptdvajiciho/U¢astnika vyfidi jeho pozadavky.

9) Organem dozoru nad dodrzovénim povinnosti stanovenych z.¢. 424/2023 Sb., je CTU.

3.8 O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

1) U SluZeb poskytovanych Operatorem je mozné smluvné dohodnout Dostupnost a Propustnost (SLA).
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2) Dostupnost Sluzby se pocitd z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu Sluzby v pribéhu kalendarniho
mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrl provozu Sluzby, a vypocte se dle vzorce:

(TS —TN) _

1
S 00

Dostupnost sluzby =

kde:

a) TS =doba trvani Sluzby v mésici;

b) TN = doba nedostupnosti Sluzby,

pficemz doby se pocitaji na celé minuty, Dostupnost Sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna
mista. Doba trvani Sluzby v mésici (TS) je obdobi, po které ma byt Sluzba dle Smlouvy v daném mésici poskytovana.
Doba nedostupnosti Sluzby (TN) je obdobi v rdmci doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém U&astnik nemohl Sluzbu
radné uzivat z pficin, které byly na strané Operatora.

3) Za zaklad mési¢ni Dostupnosti je povaZzovan soucin 24 hodin a dnl v pfislusném kalendarnim mésici.

4) Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti Sluzby do zahdjeni
servisniho zdsahu v piipadé, 7e Uastnik neumoznil Operatorovi bezodkladné po pozadani provést servisni zasah
na Technickém zafizeni Operatora, umisténém v lokalité U¢astnika.

5) Dale se do doby nedostupnosti Sluzby nezapoditavaji Zavady a Poruchy, které jsou mimo komunikacni sit Operatora,
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida Operator za Zavady a Poruchy vzniklé mezi Koncovym bodem sité Sluzby
a Koncovym zatizenim U&astnika.

6) Zavada nebo Porucha, o niz Operator objektivné zjistil, 7e nema pticinu na strané& Operatora nebo Ze ji zavinil U¢astnik,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby ani do celkového poctu Zavad a Poruch.

7) Zéavada nebo Porucha zpilsobena tfeti osobou, v jejim? disledku Uéastnik nedodrzel provozni podminky, napf.
vypadek napdjeni v Koncovém bodu sité Sluzby nebo v lokalité neptimého pfristupu, je povazovana za Zavadu nebo
Poruchu na strané Ucastnika.

8) V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi Zavady ¢&i Poruchy je Operator povinen na zadost Ucastnika vyslat servisniho
technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze Zavada nebo Porucha neni na strané Operatora, nebo Ze byla zavinéna
Ucastnikem, piipadné Ze vilbec nenastala, bude tento vyjezd technika Operatora Gctovan dle ¢l. 6 odst. 16) OP.

9) Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem siti elektronickych komunikaci,
jsou vymezeny pravidelné casové intervaly - servisni okna, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) ,Servisni okno A“, které je kazdé utery v lichém kalendarnim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00 hodin;
b) ,Servisni okno B“, které je kazdou sobotu v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00 hodin;

Operator muzZe vyuzit v daném kalendarnim mésici servisni okno A nebo B, pokud neni dohodnuto jinak.

10) Operator se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy provadéni udrzby nelze za pouziti
priméreného Usili zajistit bez preruseni Sluzby. Operétor je povinen oznamit U€astnikovi svdj Gmysl vyuZit servisniho
okna s predstihem, a to nejméné 5 pracovnich dnl pred planovanym zasahem. V pfipadé, Ze by preruseni Sluzby
spojené s ohlasenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpGsobit U¢astnikovi zavaznou Gjmu nebo $kodu, Uéastnik
pisemné pozada Operdatora o presunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Operatora je k takové Zadosti
Ucastnika pFihlédnout, a je-li to za pouziti pfiméfeného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

11) Pferuseni Sluzby v dobé servisniho okna se nepovaZzuje za Poruchu ve smyslu Smlouvy a neprojevi se snizenim
parametru Dostupnosti Sluzby. V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby
trvani Sluzby v mésici , TS dle vzorce v ¢l. 3.8 odst. 2) OP.

12) Kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzeb je Operator schopen zajistit pouze ve své siti. Operator neodpovida
za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité internet a za vliv takového nefungovani sité internet na Sluzby.

13) Opatieni fizeni provozu uplatfiovand Operatorem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani
a mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb, a to pouze na nezbytné nutnou dobu za Ucelem: dodrzeni unijnich
legislativnich aktld ¢i vnitrostatnich pravnich predpisl, jeZ se vztahuji na poskytovatele SPI, nebo opatreni
provadeéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty i vnitrostatni pravni predpisy, véetné rozhodnuti
soudl nebo verejnych organl s pfislusSnou pravomoci; zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych
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prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uZivatelQ; zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni
ucinkl vyjimecéného nebo docCasného pretiZeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu
naklada stejné. Opatteni fizeni provozu uplatiiovana Operatorem mohou mit dopad pouze na kvalitu SPl. Nemohou
véak mit zadny dopad na soukromi koncovych uzivatelG a ochranu jejich osobnich tdajd. Soukromi Ug&astnik
a Koncovych uZivatelll Operatora a jejich osobni Udaje jsou vidy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava
UcastnikG a Koncovych uZivateld nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

14) Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrd kvality Sluzby znamen3,
Ze nékteré Sluzby mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec (timto se rozumi internetové stranky,
konkrétni obsah). To se tykd zejména Sluzeb, pfi nichZz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi
videi nebo stahovani velkych soubori. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule, nebo nepljdou
prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit
nebo nebudou fungovat plynule (k tomu miZe dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat,
resp. nahravat dlouhou dobu apod.

15) Pokud Ucastnik vyuzivd od Operatora, ¢i tfeti strany i jiné sluzby, které jsou optimalizovény pro konkrétni obsah,
aplikace, nebo Sluzby, nebo jejich kombinaci, mlzZe dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. M(ze
tedy dojit ke zhordenf kvality poskytovanych SPI poskytované témuz U&astniku, resp. Koncovému uzivateli & UZivateli,
tj. sluzba maze byt poskytovana s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry, zejména rychlosti. DUsledky snizeni
rychlosti jsou popsany vyse v odst. 14) tohoto ¢l. OP. Poskytovanim Sluzby s horsimi parametry v disledku vzajemného
negativniho ovliviiovéni vice Sluzeb jinych operatort neporusuje Operator Smlouvu s Uéastnikem.

16) V ptipadé Velké trvalé odchylky nebo Velké opakujici se odchylky skute¢ného vykonu Sluzby, nebo v pfipadé Vypadku
Sluzby, jde o vadu Sluzby a U&astnik je opravnén uplatnit Reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v ¢l. 6 a €l. 3.8
OP.

17) Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
pfipadé aZ zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni,
delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbdch,
které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

18) Nahlaseni uvedenych odchylek a Vypadku sluzby je povazovano za uplatnéni Reklamace Sluzeb (vadné plnéni).

19) V pripadé tohoto vadného poskytnuti Sluzby ma Operator povinnost odstranit Zavadu a vyuctovat cenu s pfimérenou
slevou, jejiz vyse bude odpovidat zejména délce trvani poklesu vykonu Sluzby a povaze Vypadku Sluzby, a soucasng,
pokud se na tom obé Smluvni strany dohodnou, zajistit poskytnuti Sluzby jinym (ndhradnim) zplisobem. Operator neni
povinen nahradit U¢astnikiim $kodu, kterd jim vznikne v d@isledku preruseni Sluzby, nebo Vadného poskytnuti sluzby.

4. PRAVA, POVINNOSTI A OPRAVENiI SMLUVNICH STRAN
4.1 PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA, RESP. UCASTNIK JE POVINEN

1) Vcas aradné platit cenu za poskytnuté Sluzby.

2) Vyuzivat Sluzbu pouze v ramci platnych pravnich predpist, nezatéZovat Sluzbu nefunkénimi aplikacemi
nebo nevyzadanou reklamou, a podnikat jakékoliv kroky smétujici proti fadné funkci Sluzby a bezpecnosti provoznich
systému pri poskytovani Sluzby Operatorem.

3) Zajistit na sv(j naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz Technickych zafizeni Operatora, souvisejici
s poskytovanou Sluzbou dle pozadavk( Operatora. Tyto podminky, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat
pozadavklm Operatora a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu. Zajistit na své naklady energetické
napajeni téch umisténych Technickych zafizeni, kterd to vyzaduji ke svému provozu. U¢astnik je odpovédny za vhodné
umisténi a vyhovujici podminky pro provoz umisténych Technickych zatizeni, v€etné vSech potrebnych elektroinstalaci
a jinych instalaci. U¢astnik je povinen zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou
nez U&astnik) s instalaci Technického zafizeni Operatora v objektu této nemovitosti.

4) Zajistit, aby Technickd zafizeni, kterd nejsou dodana Operdtorem, pfipojovana na umisténd Technicka zafizeni
Operatora, odpovidala pfislusnym technickym a provoznim standard{im a podminkam stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, a byla pfipojovana vidy jen odborné zpUsobilou osobou.
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5) Pted zamyslenou zménou umisténi umisténého Technického zafizeni, byt jen v rdmci budovy, si vyzadat pisemny
souhlas Operatora. Bez predchoziho pisemného souhlasu Operdtora nelze zménu umisténi provést, ledaze by
se tak odvracela hrozici Skoda na umisténém Technickém zafizeni.

6) Zajistit, aby nebylo s umisténymi Technickymi zatizenimi jakkoli manipulovdno, ménény jejich nastavené parametry
a zajistit na své naklady takova opatteni, ktera zabrani poskozeni umisténych Technickych zafizeni. Skodu zpGsobenou
na umisténych Technickych zafizenich nahradi U¢astnik Operatorovi v plném rozsahu.

7) Neumoznit tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu Operatora, vyuZivat umisténa Technicka zafizeni
nebo vyuZivat Sluzeb jemu poskytovanych.

8) Ucinit takova opatfeni, ktera zabrdni zneuZiti umisténych Technickych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb
neopravnénymi osobami. Uastnik odpovidd za $kodu a jiné nasledky zp(isobené zneuZitim umisté&nych Technickych
zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb.

9) PFi pouzivani Sluzby chranit své prostfedky vypocetni techniky, které pouziva pro pristup ke Sluzbé, data na nich
uloZena a datovou komunikaci pred zneuZitim tfetimi osobami.

10) V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naru$eni prava uZitim p¥istupovych tdajd je U&astnik povinen sdélit tuto
skutecnost neprodlené Operatorovi, pficemZ je odpovédny za kazdé uziti Sluzby do okamziku potvrzeni pftijeti
oznameni o této skutecnosti.

11) Poskytnout Operatorovi veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu uzaviené Smlouvy; je-li nutna odborna
spoluprace s dodavatelem Technického zafizeni U¢astnika, pak ji U¢astnik na pozadani Operatora a na své naklady
zajisti.

12) Umoznit Operatorovi pfistup k umisténym Technickym zafizenim.

13) Oznamit bez zbytecného odkladu Operatorovi veSkeré Zavady a Poruchy, které se vyskytly pfi vyuzivani Sluzby
nebo na umisténych Technickych zafizenich, a pfi jejich odstranovani poskytnout Operdatorovi potfebnou soucinnost.
Pfi nahldeni Zavady nebo Poruchy je nutné sdélit pracovniku Dohledového centra, jméno a pFijmeni Ucastnika,
pfipadné &islo Smlouvy, jméno a pfijmeni ohladovatele, jméno a telefon osoby, kterd bude za stranu U&astnika
zajistovat soucinnost s pracovniky Operatora, identifikaci mista neposkytnuti Sluzby, orientacni rozsah potizi.
Nahlaseni technické zdvady, poruchy, velké trvajici a velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti
&i vypadku Sluzby, je hodnoceno jako uplatnéni reklamace, a kromé odstranéni vady Sluzby, mGze U¢astnik pozadovat
i pfimérené snizeni ceny z dlvodu, Ze Sluzbu mohl vyuZit jen ¢astecné nebo vibec, nebo od Smlouvy odstoupit,
pokud jde o jeji podstatné porudeni. V pFipadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni U&astnikem
je rozhodujici znéni elektronické zprdvy na emailové adrese Operatora nebo v aplikaci Servicedesk.

14) Oznamit Operatorovi veskeré zmény osobnich nebo identifikacnich udajli, pripadné zmény lokalit Koncovych bodi
sité, a to do 7 dnl od okamziku, kdy zména nastala. U¢astnik je odpovédny za $kodu zplsobenou poru$enim této
povinnosti.

15) Zdriet se vyuZivani Sluzby k ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fddem CR nebo dobrymi mravy,
mj. také informaci obsahujicich vulgarné sexualni tématiku nebo nasili apod.

16) Dbat, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochazelo k obtéZovani tretich osob, zejména zasilanim nevyzadanych informaci,
nebo k neopravnénému narusovani prav tfetich osob, zejména prdv dusevniho vlastnictvi.

17) PInit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, OP, ZoEK a jinych pravnich predpis(.

18) Ucastnik smi pFevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Operatora.

19) Je-li fyzickou osobou, predloZit prikaz totoZnosti Operatorovi pfi uzavirani Smlouvy.

20) Ucastnik je opravnén Operatorovi predloZit pisemnou formou navrh zmény Smlouvy. Bude-li to technicky mozné
a Operator bude s navrhem zmény souhlasit, uzaviou Smluvni strany o navrhované zméné pisemny dodatek Smlouvy.
Nebudou-li také spInény shora uvedené podminky, Operator navrh zmény Smlouvy U&astnika odmitne, o éemZ bude
Ucastnika pisemné informovat.

21) PFi uzivani Koncovych zafizeni Operatora neni U&astnik opravnén:

a) uZivat Sluzby prostfednictvim zafizeni, které nesplfiuje pozadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR;
b) zasahovat do instalovanych zatizeni, ménit jejich nastaveni, ani ménit nastaveni pfipojeného pfijimaci zafizeni;
¢) uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou, Specifikaci sluzby, OP a pravnimi predpisy;
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d) uZivat Sluzby zplGsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym Uéastnikiim;

e) uskutecnovat ZlomysIna voldni nebo jinou zlomysinou komunikaci na tisfiova ¢isla;

f) pouzivat nebo Sifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Operatora nebo dalsich
osob.

22) Ucastnik odpovidd za zpsob instalace Technického zafizeni, jeho? instalace je vidy Uéastnikovi navriena dle platnych
pravnich predpist pro instalaci tohoto Technického zatizeni. V p¥ipadé, 7e U&astnik trva na jiném zpGsobu provedeni
instalace, Operator neodpovida za pfipadné gkody vzniklé na majetku Ucastnika, pfipadné dalsich osob. Instalace
Technického zafizeni je provedena vidy pouze se souhlasem U&astnika, pfipadné majitele objektu.

23) Kupujici je povinen pti prevzeti Zbozi prohlédnout zplisobem pfimérenym charakteru, mnozZstvi a zplsobu jeho baleni.
Vady zjistitelné pfi prejimce Zbozi, zejména zjevna poskozeni ZboZi nebo obalu, nesrovnalosti v mnozstvi ¢i druhu
Zbozi v porovnani s objednavkou ¢i dodacim listem, uplatni Kupujici ihned pfi dodani Zbozi. V takovém pripadé
je Kupujici povinen provést Reklamaci zapisem do dodaciho nebo prepravniho listu, jinak ndroky z takovych vad
zanikaiji.

24) Ucastnik je povinen zajistit Operatorovi soucinnost pFi piipravé stavebnich a instalaénich praci pro instalaci
Technickych zafizeni Operatora, souvisicich s poskytovanou Sluzbou. Tato soucinnost spociva pfedevsim v zajisténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Uéastnika,
pripadné v dalSich objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci
a poskytnuti vSech nezbytnych podkladl a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

4.2 PRAVA, POVINNOSTI A OPRAVNENI OPERATORA, RESP. OPERATOR JE POVINEN

1) Poskytovat U&astnikovi Sluzbu neprFetrzité po viechny dny v roce, nestanovi-li ZoEK jinak, a v rozsahu a za podminek
uvedenych ve Smlouvé, v OP anebo ve Specifikaci sluZeb. Poskytovani Sluzby Operdtorem pfitom zahrnuje zfizeni
Sluzby, zménu parametr( Sluzby, provoz Sluzby, provozni dohled, servis a ukonéeni poskytovani Sluzby.

2) Udrzovat sit a pouzivana Technicka zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym a provoznim standardim
a podminkdm stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
3) Odstranovat vzniklé Zavady a Poruchy, pficemz je opravnén vyuzivat plnéni subdodavateld.

4) Provadét udrzbu a opravy Zavad a Poruch umisténych Technickych zatizeni v terminech a za podminek uvedenych pro
pfislusnou Sluzbu ve Smlouvé, v OP anebo ve Specifikaci sluzby. Pokud je k udrzbé nebo opravé nezbytna soucinnost
subdodavateld, zajistuje Operator udrzbu nebo opravy v terminech a za podminek vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
se subdodavateli.

5) PInit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, OP, ZoEK a jinych pravnich predpisu.

6) Operator je opravnén omezit, docasné prerusit nebo ukoncit poskytovani Sluzeb v ptipadech, kdy:

a) poskytovani Sluzeb brani okolnost vylucujici odpovédnost, kterou Operator nemohl predvidat nebo ji zabranit
(vyssi moc);

b) Operator vykondava sva opravnéni dle ¢l. 4.2 odst. 2) a 3) OP;

c) Ucastnik Umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje, nebo Soustavné opozdéné plati
nebo Soustavné neplati cenu za Sluzby;

d) Ucastnik distribuoval Sluzbu tieti strang;

e) nastane den vyprieni Expiraéniho data, pokud U¢astnik do 30 dnii od jeho vyprieni neprovede thradu Kreditu
na ucet Operatora;

f) tak stanovi Smlouva, OP, ZoEK nebo jiny pravni predpis;

g) je to nezbytné pfi nezbytnych prestavbach Technického zafizeni, pfi béiné udrzbé sité nebo pfi odstranovani
Zavad a Poruch. Toto preruseni nebo omezeni se nepovaZuje za vadu ¢i poruseni povinnosti a nezaklada pravo
Ucastnika domahat se narokd z odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za $kodu;

h) v pfipadé neopravnéného prerudeni nebo omezeni poskytovani Sluzeb ma Ucastnik pravo na slevu z ceny
za uzivané Sluzby dle ¢l. 5.1 odst. 9) OP;

i) omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou Operatorovi predem
znamy, ozndmi Operator vhodnym zplsobem pfedem Ucastnikovi.
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7) Operator je povinen si vyzadat souhlas Ucastnika pred zamyglenym technologickym zdsahem Operétora
do Technického zatizeni U&astnika. Do doby udéleni tohoto souhlasu nebé&ii Operatorovi dohodnuté Ihiity
pro zahajeni poskytovani Sluzeb nebo pro odstranéni vad.

8) Operdtor muiZe omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, nebo odepfit pfistup ke Sluzbé pouze v pripadé,
kdy je to nezbytné a pouze na nezbytné nutnou dobu:

a) za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych
zafizeni Ucastnika;

b) v pfipadé krizovych stavli nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnozstvi osob
apod.;

c) k dodrzeni unijnich legislativnich aktl ¢i vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v souladu s pravem Unie,
jez se vztahuji na Operdtora, nebo opatfeni provadeéjicich v souladu s prdvem Unie tyto unijni legislativni akty
¢i vnitrostatni pravni predpisy, véetné rozhodnuti soudd nebo verejnych organt s prislusnou pravomoci;

d) k zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni G¢ink( vyjimeéného nebo docasného pretizeni sité
za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

9) Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Operator mize také v pripadé, Ze:

a) Ucastnik neuhradi véas a radné vyGctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti Nahradni lhiity poskytnuté Operatorem;

b) Operator ma diivodné podezieni, ze U¢astnik nebo jina osoba zneuziva U&astnikovi poskytované Sluzby;

c) Ucastnik uZiva Sluzby zplisobem, ktery mlZe negativné ovlivnit provoz sité & jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym U&astnikm (napf. uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR);

d) zanikl-li U¢astnik jakoZto pravnicka osoba, nebo zemfel-li U¢astnik jakoZto fyzicka osoba.

10) Operator je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména OP a Cenik,
atovcelém rozsahu Smluvnich podminek tykajicich se zejména smluvnich ujednani o cené Sluzeb, vyuctovani
a platbéch, zplisobu a podminkdach poskytovani Sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Operatora a U¢astnika, dobé trvani
Smlouvy azplsobu a podminkach jejiho ukonceni, smluvnich pokutach, technickoprovoznich naleZitostech
a zpracovani osobnich tdajd U¢astnika. Ddvodem pro zménu Smluvnich podminek m@ze byt zavedeni novych Sluzeb,
inflace, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich
nebo organizacnich podminek Operatora, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich predpist.

11) Operator mda pravo jednostrannym uUkonem ménit OP v plném rozsahu, jestlize v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zpGsobem informoval Ucastnika zplisobem, ktery si U&astnik zvolil pro zasilani vyuctovani,
o veskerych zméndch Smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic prfed nabytim uUcinnosti zmény Smlouvy
a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zdvazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady,
jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zdvazek ze Smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po
dorugeni ozndmeni. Uastnik ma pravo bezplatné vypovédét zdvazek ze Smlouvy, ani by mu vznikly jakékoli dalsi
naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li ¢isté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény Smlouvy dle § 63 odst. 11) ZoEK. Nejméné 1 mésic pfed nabytim ucéinnosti zmény Smlouvy je Operator povinen
uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup na Internetovych
strankach Operatora. Zaroveri je Operator povinen informovat U¢astnika o uverejnéni.

12) Operator si vyhrazuje pravo na zménu technickych parametr z divodu technickych problém( nebo zkvalitnéni
Sluzby. O téchto zménach bude informovat na Internetovych strankdch Operatora.

5. VYUCTOVANI CENY, UROK Z PRODLENI, SMLUVNi POKUTA
5.1 VYUCTOVANI CENY

1) Ucastnik VDSEK je povinen uhradit za poskytnutou Sluzbu cenu ve vy3i platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

2) Operator poskytujici SPI nebo IKS zaloZenou na dCislech, je povinen v elektronické podobé poskytovat bezplatné
dle vybéru Ucastnika, ktery je koncovym uZivatelem, popiipadé uZivatele, vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby
dle druhu Sluzby, nebo souhrnné vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby jednou polozkou. Vyuctovani ceny neobsahuje
polozky za volani nebo jiné SEK, které Ucastnik, ktery je koncovy uZivatel, pop¥ipadé uzivatel, neplati, véetné volani
na Cisla pro pristup ke sluzbam na ucet volaného. U predplacenych karet se vyuctovani ceny neposkytuje.
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3) Operator poskytujici SPI nebo IKS zaloZzenou na Cislech je povinen ve vyuctovani ceny vyznacit zuctovaci obdobi,
které nesmi byt deldi nez 90 dn(, nedohodne-li s U&astnikem jiné obdobi, a zajistit podani vyuctovani ceny tak,
aby bylo U¢astnikovi dodano do 15 dnii ode dne ukoné&eni zuétovaciho obdobi, a to zplisobem stanovenym zvlaétnim
pravnim predpisem (z.¢. 29/2000 Sb.), pokud se s U¢astnikem nedohodne jinak.

4) Platny Cenik je k nahlédnuti u Operatora nebo Internetovych strankach Operatora. Zvyseni ceny za poskytované
Sluzby musi byt opodstatnéno zvysenim primérné ceny na trhu srovnatelnych SluZzeb. Kazda zména Ceniku
je uvefejnéna v sidle Operatora nebo zplsobem umozZnujicim dalkovy pfistup, tj. na Internetovych strankach
Operéatora, a oznamena Ucastnikovi elektronicky. Zménu ceny SluZeb zvefejni Operator vidy nejméné 30 dnl
pfede dnem Ucinnosti této zmény na Internetovych strankach Operatora.

5) Ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici jsou vyuctovany za zuctovaci obdobi, ve kterém je Sluzba poskytnuta.
Zuctovacim obdobim je 1 kalenddarni mésic, pokud neni ve Smlouvé, Specifikaci sluzeb nebo Ceniku stanoveno jinak.

6) Ceny za jednotkové Sluzby a za jednordzové instalacni, zfizovaci a jiné Ukony jsou vyuctovany ihned po poskytnuti
Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti.

7) Ceny za Sluzby, jejichZ poskytovani je zahajeno na zakladé zprovoznéni (aktivace), jsou vyuctovany ode dne jejich
zprovoznéni do dne ukonceni poskytovani Sluzby. Jestlize Sluzba takto neni poskytovdna po celé zuétovaci obdobi,
vyUctuje se cena za Sluzbu v pomérné vysi za kazdy zapocaty kalendarni den zictovaciho obdobi, ve kterém byla
SluZzba poskytovana.

8) Cena za Sluzby Uctované dle mérenych veli¢in (napf. dle poctu minut pripojeni, dle objemu prenesenych dat, odbéru
elektrické energie apod.) je vyuctovana za zuctovaci obdobi, kterym je 1 kalendarni mésic. Pro stanoveni vyse ceny
jsou rozhodné hodnoty méfenych velicin namérené Operatorem. Pokud pro Poruchy nebo Zavady pfi poskytovani
téchto Sluzeb nemize Ucastnik téchto Sluzeb vyuZivat, nepouizije se ust. ¢l. 5.1 odst. 9) OP, a U¢astnik nema narok
na slevu z ceny, ani na nahradu skody zplsobené témito Poruchami nebo Zavadami.

9) Nemuze-li U¢astnik vyuZivat SluZzeb pro Poruchy nebo Zavady, za které odpovid4 Operator, ma pravo na slevu z ceny
za kazdy kalendarni den, ve kterém trvala Porucha nebo Zavada nepretrzité v 1 kalendarnim dni alespon 8 hodin
od preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby, a to ve vySi pomérné Casti ceny za zUctovaci obdobi odpovidajici
1 kalendafnimu dni. Prdvo na slevu z ceny je Uéastnik povinen bezodkladné uplatnit pisemné, nejpozdé&ji viak
do 2 mésicli ode dne Vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Toto ust. se nepouzije a U¢astnik nemd narok
na slevu z ceny, pokud Poruchy nebo Zavady Operatorovi véas neoznamil nebo neposkytl Operdtorovi potfebnou
soucinnost pfi odstranovani téchto Poruch nebo Zavad.

10) Vyuctovani ceny se provede vystavenim a odeslanim tisténé faktury na adresu sidla nebo bydli$té U&astnika, nebo
elektronické faktury na e-mailovou adresu U&astnika uvedenou ve Smlouvé (neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak)
s cenou uréenou Ucastnikovi k zaplaceni. Faktura je vystavena a zaslana Ucastnikovi do 15 dni od konce zt¢tovaciho
obdobi nebo v ptipadé vyuctovani ceny za jednordzové Sluzby a za jednordzové instalacni, zfizovaci a jiné ukony,
do 15 dnl od poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti. Faktura je vystavena v ¢eském jazyce
a obsahuje néleZitosti dafiového dokladu. Cenu za Sluzby vyuctované fakturou je U€astnik povinen zaplatit do 14 dn
od jejiho vystaveni, neni-li na fakture uvedeno jinak. V pfipadé pochybnosti o doruceni faktury se ma za to, Ze faktura
byla dorucena 3. pracovni den po jejim odeslani.

11) Vyuctovana cena za Sluzbu se plati prevodem na bankovni Ucet Operatora ur¢eny Operatorem, a za zaplacenou
se povazuje pripsanim prislusné ¢astky na tento bankovni Gcet.

12) Operator nepfijima uhrady hotovosti za poskytované Sluzby a prodej Zbozi.

13) Ucastnik neni opravnén své piipadné pohledavky vici Operatorovi uhradit zapoctem proti svym zavazkim vici
Operatorovi bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Operatora. Ucastnik neni opravnén své pripadné
pohledavky vici Operatorovi postoupit tfeti osobé bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Operatora.

5.2 UROK Z PRODLENI

1) Je-li Utastnik v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, vznikd Operatorovi pravo pozadovat za kazdy den prodleni
urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky aZ do zaplaceni. U¢astnik nese veskeré naklady, které Operatorovi
vzniknou v ddsledku vymahani jeho splatnych pohledavek za U¢astnikem. Toto ust. plati i pro Kupujiciho a Prodejce.

2) Je-li Ucastnik v prodleni se zaplacenim vyuétované ceny, Operator doruéi Ucastnikovi na jeho naklady upozornéni
s uvedenim Nahradni Ihity plnéni v délce 1 kalendafniho tydne ode dne dodani upozornéni. Stanoveni Nahradniho
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5.3

1)

2)

3)

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

Ihéity plnéni nema vliv na povinnost U¢astnika platit Groky z prodleni od p&vodniho terminu pInéni dle €l. 5.1 odst. 5)
a7 8) OP. Pokud Ucastnik nezaplati dluinou &astku ani v poskytnuté Nahradnim lh(té pInéni, ma Operator pravo
pozastavit nebo omezit poskytovani dotcené samostatné uctované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé.
Vyjimku tvofi pouze uskutecriovani hlasového volani na Cisla tisfového volani.

SMLUVNIi POKUTA

Pokud Ugastnik nevrati Operatorovi pronajaté Koncové zafizeni véas a v pofadku bez pogkozeni, uhradi Operatorovi
smluvni pokutu ve vySi 100% ceny tohoto zafizeni, dle Smlouvy s Operatorem.

Je-li U¢astnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané Technické zafizeni nebo Zbo#Zi, u kterého dosud nepreslo
vlastnické pravo na Ucastnika, méa Operator pravo toto Technické zafizeni nebo toto Zboi odebrat a# do Uplného
zaplaceni kupni ceny. Uéastnik je povinen umoznit Operatorovi pfistup k tomuto zafizeni nebo k tomu Zbo#i a nebranit
jeho odebrani.

V piipadé pohledavek za U¢astnikem mize Operator obdriené finanéni plnéni pouZit na Ghradu jakékoli dluzné astky
Ucastnika z titulu poskytovani Sluzeb nebo SluZeb tietich stran dle volby Operétora.

REKLAMACE, UPLATNENI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Operator odpovida za rozsah (mnoZstvi), cenu a kvalitu Sluzeb, popf. dodaného ZboZi, v rozsahu stanoveném
konkrétni Smlouvou nebo pfislusnymi pravnimi predpisy. Dale Operdtor odpovida za to, Zze poskytované Sluzby maji
sjednané, predepsané nebo schvdlené vlastnosti.

V pripadé, 7Ze Ucastnik mda za to, 7Ze poskytnutd Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovidd smluvenym
podminkam, a tudiZ vykazuje vady, ma pravo uplatnit u Operatora Reklamaci na poskytovanou Sluzbu.

Pravo k uplatnéni Reklamace p¥islusi pouze U&astnikovi ¢i jemu pisemné povéiené osobé.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu U¢astnik uplatni pisemné u Operatora bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 mésic od Vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. U¢astnik uplatni Reklamaci na adrese Operatora.
Reklamaci Ize uplatnit telefonicky nebo pisemné na Dohledovém centru. Pokud je Reklamace podana telefonicky,
je Ucastnik povinen spolupracovat se zaméstnancem Operdtora pfi telefonickém vyplnéni zakladnich vstupnich tdaja.
Pokud Ucastnik odmitne sdélit néktery pozadovany Udaj potiebny k vyfizeni Reklamace, neni Operator povinen
telefonické Reklamaci vyhovét.

Ucastnik ma pravo uplatnit u Operatora Reklamaci na vyUctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Ucastnik je opravnén
uplatnit Reklamaci vyuctovani ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani
ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani Reklamace nema odkladny Gcinek. Castka, na jejiz vraceni
ma Ucastnik narok, kterou Operator uznal, bude uhrazena formou zapoctu na cenu za Sluzby v nejbliz§im nasledujicim
vyuctovani, nebo zaplacena Ucastnikovi na Ucet u penéiniho ustavu uréeny U&astnikem ve |h(té 30 dn@ od uznani
naroku.

Reklamace se nahlasuje v Dohledovém centru zpUsoby uvedenymi v ¢l. 6 odst. 4) OP.

Reklamace na poskytnutou Sluzbu se vyfizuji ve Ihtach dle ZoEK, sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti
uplatnéné Reklamace.

Reklamace vad sluZzeb a Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji do 30 dnd.

VyZzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Operator povinen Reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho podani.

10) Je-li Reklamace vyfizena tak, 7e je U&astnikovi pfiznan preplatek na cené Sluzby & je mu poskytnuta sleva, je Operator

povinen tento preplatek ¢&i slevu uhradit Ucastnikovi nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni Reklamace, a to ve formé
zvolené vzajemnou dohodou s U&astnikem. Nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném zpGsobu, provede Operator
zapocet takovych ¢astek na dalsi Sluzby Ucastnikovi, a to zpravidla na nasledujici obdobi, nebo na jiné splatné zavazky
Ucastnika vii¢i Operatorovi. Neni-li to moZné napf. pro ukonéeni Smlouvy, nebo Sluiby za$le Operator pfiznany
preplatek na bankovni Gcet, pisemné uréeny Ucastnikem. Po spInéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav
Ucastnika neni Operator povinen uhrazovat U¢astnikm Sluzby nahradu $kody, ktera jim vznikne v d@sledku prerugeni
Sluzby. Nevyhovi-li Operator podané Reklamaci, je Ué&astnik, popfipadé uZivatel opravnén podat u CTU,
navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice
ode dne doruceni vyrfizeni Reklamace, nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Poddnim namitky neni dotéena povinnost U&astnika uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu, CTU je viak
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v odvodnénych pfipadech opravnén na 7adost Ucastnika, popripadé uZivatele rozhodnout, e poddnim namitky
se splnéni povinnosti odklada az do nabyti pravni moci rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze
odvolat.

11) Zmeska-li U¢astnik Ihiitu pro uplatnéni Reklamace, mGze pisemné pozadat o prominuti zmegkané Ihdty, a to jen pokud
tuto Ihdtu zmeskal ze zavaznych divodd.

12) Neuplatni-li U¢astnik Reklamaci ve lh(tach uvedenych v tomto €. OP nebo v Ihité dané ZoEK, jeho pravo zanikne
a Operator neni povinen Reklamaci vyhovét.

13) V pfipadé Reklamace vady dodaného Zbozi anebo Technického zafizeni je tfeba uplatnit Reklamaci okamzité po jejim
zjisténi, nejpozdéji do konce zaruéni doby stanovené v pfislusné Smlouvé. Pfi zjistovani nebo odstrariovani Zavad nebo
Poruch, zejména umisténého Technického zafizeni, je Ucastnik povinen poskytnout Operatorovi nezbytnou
soucinnost a v jejim rdmci umoznit Operatorovi pfistup do prostor, v nichZ se nachazi umisténa Technicka zafizeni,
dale pak poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci, tykajici se umisténych Technickych zatizeni a sdélit veSkeré
informace dileZité pro zji§téni a odstranéni Zavad nebo Poruch. Pokud Uéastnik neposkytne naleZitou soucinnost dle
tohoto ust., pak Ih(ty pro odstranéni Zavad nebo Poruch nebéZi, dokud nebude néleZitd soucinnost Operatorovi
poskytnuta. V takovém ptipadé neni Ulastnik na Operatorovi opravnén pozadovat jakoukoli slevu z ceny
za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i ndhradu Skody a Operator neni povinen pozadovanou ¢astku hradit.

14) Povinnosti Ucastnika pred ozndmenim Zavady nebo Poruchy na Dohledové centrum je nejprve provéfit,
zda Zavada nebo Porucha neni na jeho strané.

15) Operator se zavazuje odstranit na své naklady Zavadu &i Poruchu Sluzby, pouze pokud ji U¢astnik ozndmi Operatorovi
pripadé je Ucastnik povinen uhradit ndklady na odstranéni Zavady nebo Poruchy vzniklé Operétorovi dle Ceniku
Operatora, tohoto ¢l. OP, popft. dle podminek stanovenych konkrétni Smlouvou.

16) V ptipadé servisniho zasahu technika Operatora v misté U&astnika, kterym se prokazie, ze neposkytnuti Sluzby dle
Smlouvy nebylo zplisobeno Operatorem, uhradi na misté Uéastnik jednorazovy poplatek dle Ceniku Operétora.
K tomuto poplatku bude pripoéteno cestovné viz Cenik Operatora za kazdou zapocatou hodinu stravenou na cesté.
K uvedenym ¢astkam bude pfipoctena dan z pridané hodnoty.

17) Pokud bude Zavada nebo Porucha takového charakteru, Ze zpUsobi preruseni Sluzby po dobu delsi, nez stanovuje
Smlouva od ohldseni Zavady nebo Poruchy Ucastnikem, bude U&astnik na zakladé jeho pisemné 7adosti (Operator
vsak miZe, pokud to typ Reklamace dovoli, pfijmout Reklamaci také v jiné formé, napf. telefonicky) odectena
pomérna ¢ast mésicniho poplatku po dobu preruseni dodavky Sluzby ode dne ohldseni Zavady nebo Poruchy,
atozpravidla v nasledujicim vydctovani. Pokud by toto preruseni Sluzby bylo zplUsobeno okolnostmi,
za které Operator neodpovida (zejm. vy$$i moc, zavinéni tieti osoby apod.), U¢astnik nemd narok na slevu z platby
za Sluzbu.

18) Slevu nelze poskytnout za obdobi, v ném? byla U¢astnikovi omezena nebo prerusena dodavka Sluzeb z dGvodu
prodleni s platbou nebo porugeni smluvnich povinnosti U¢astnikem.

19) V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby dle Smlouvy, nebo vypadku Sluzby, je odpovédnost Operatora vUci
Ucastnikovi uréena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni Zavady & Poruchy dle jejich zavainosti,
nejpozdéji véak do 24 hodin od jejich nahlageni, nebo po dohodé s U¢astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zpUsobem, je-li to technicky mozné.

20) Operator neodpovida za neposkytnuti Sluzby vzniklé v dlsledku uZivani SW & technického vybaveni Ucastnika,
které neodpovida smluvenym pozadovanym parametrim na zatizeni, ¢i zpUsobené zménou konfigurace a nastaveni
SW a HW zafizeni U¢astnika zajistujici poskytovani Sluzby.

21) Operator neni povinen hradit U&astnikovi ndhradu $kody vzniklou v ddsledku neposkytnuti Sluzby, pFeruseni sluzby
nebo Vadného poskytnuti Suzby.

22) Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne Operatorovi nebo jinym osobam v dlisledku piistupu tfetich osob ke Sluzbé.
23) Prodavajici odpovida za veskeré pravni i faktické vady dodavaného Zbozi, kterymi Zbozi trpi v dobé dodani Kupujicimu,
i kdyZ se vada stane zjevnou aZ po prevzeti Zbozi Kupujicim.

24) V pripadé nesouladu poskytnuté Sluzby se Smlouvou md Uéastnik, dle jeho vybéru, nasledujici prava z odpovédnosti
za vady:
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a) Spotrebitel ma primarné narok na:
i) opravu; nebo
ii) dodani nové véci ¢i soucasti dle své volby, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemoziny
nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.
b) Operator mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné, nebo nepfimérené nakladné, zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnoty, kterou by véc méla bez vady.

25) Kupujici mGze z tohoto dlvodu poZadovat pfimérenou slevu, ¢i odstoupit od Smlouvy pokud:

a) vadu Spole¢nost odmitne odstranit, nebo ji neodstrani, nebo nedoda nové ZboZzi vyse uvedenym zplsobem;

b) se vada projevi opakovang;

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy;

d) z prohldseni Spolecnost, nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pFimérené dobg,
nebo bez znacnych obtizZi pro Kupujiciho, pficemz konkrétni podminky realizace vyse uvedenych prav Kupujiciho,
jsou uvedeny v jednotlivych obecné zavaznych pravnich predpisech platnych v CR, zejména v ust. § 1914
az § 1925, § 2087 a2 § 2117 a § 2158 a7 § 2174 OZ, a v ust. zakona o ochrané spotiebitele.

26) Kupuijici, ktery je Spotrebitelem ma pravo vytknout vadu ZboZi a uplatnit u Prodavajiciho prava z vadného plnéni
ve |h{té 2 let od prevzeti ZboZi. Pokud se vada projevi v pribéhu 1 roku od prevzeti, predpoklada se, Ze véc byla vadna
jiz pti prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

7. RESENI SPORU
1) VsSechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, fesi Smluvni strany predevsim vzajemnou dohodou.
2) Kupujici, ktery je spottebitelem, ma dle zdkona €. 634/1992 Sb., pravo na:

a) mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni Smlouvy, nebo ze Smlouvy o pronajmu zafizeni. Subjektem,
ktery je opravnén mimosoudni fedeni téchto spord (ADR) provadét, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépdanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://coi.gov.cz;

b) mimosoudni reseni spotrebitelského sporu ze Smlouvy o VDSEK. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni
Fedeni spord (ADR) provadét, je Cesky telekomunikaéni Gfad, se sidlem Sokolovska 58/2019, 190 00 Praha 9,
IC: 70106975, internetova adresa: https://ctu.gov.cz.

3) Pro umoZnéni vyuziti mimosoudnich zpulsob( feseni sporl dle pozadavku ¢l. 14.1 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. 5. 2013 o on-line feseni sporu, Operator uvadi aktivni pfipoj k platformé ODR,
kde také muzZete uplatnit pravo na mimosoudni fesSeni sporu.

4) CTU rozhoduje spory mezi U¢astniky, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych ZoEK. CTU rovné? rozhoduje Uéastnické
spory o penézita plnéni, které se tykaji povinnosti U¢astnika, popfipadé uZivatele k penézitému pInéni dle ZoEK,
na zakladé navrhu osoby vykonavajici komunikaéni ¢innost dle § 129a ZoEK. CTU rovné? rozhoduje uvedené spory,
pokud se jedna o spor rucitelského zavazku dle § 129b) ZoEK.

5) Pfed podanim navrhu na vyFeseni sporu u ptisluiného organu (CTU) uplatni Operator vidy posledni pokus o smir
s cilem vyresit spor s U¢astnikem v rdmci navrzeného jednani ve Ihiité nepiesahujici 30 dndi.

6) Marné uplynuti Ihlty dle ¢l. 7 odst. 5) OP opraviiuje Operatora podat navrh na reseni sporu u prislusného organu
(CTU).

7) Pokud jsou Smlouva, Cenik, Specifikace sluzeb nebo OP vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodujici ¢eské znéni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

8) V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ust. Smlouvy, Ceniku, Shrnutim smlouvy, Informacemi stanovenymi v Pfiloze ¢.1.
ZoEK, Specifikaci sluzeb a OP, maji pfednost ust. Smlouvy pfed ust. Ceniku, Sablonou shrnuti smlouvy, Informacemi
stanovenymi v Pfiloze ¢.1. ZoEK, Specifikaci sluzeb a OP, ust. Ceniku maji pfednost pred ust. Specifikace sluzeb a OP,
a ust. Specifikace sluZzeb pred ust. OP.

9) V pfipadé, Ze jedno nebo vice ust. OP bude povazovdno za neplatné nebo nevynutitelné, takova neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ust. OP, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato neplatna
anebo nevynutitelnd ust. neexistovala. Operator a U¢astnik souhlasi s tim, 7e ve$kera neplatna nebo nevynutitelna
ust. budou nahrazena ust. platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu OP.

10) Smluvni vztahy mezi Operatorem, pfipadné Prodavajicim a U¢astnikem, pfipadné Kupujicim, ktery je pravnickou nebo
fyzickou osobou se sidlem, nebo bydlistém na tzemi CR, vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a OP, se fidi ¢eskym pravem
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hmotnym a procesnim, tj. pfislusnymi ust. OZ a ZoEK. Pfipadné soudni spory vzniklé z téchto smluvnich vztahd budou
projednavany u vécné pfisluiného soudu. Smluvni strany, jedna-li se o vztahy mezi podnikateli, se dle § 89a OSR
dohodly na mistni pfislusnosti soudu v Ostravé, v jehoZ obvodu je sidlo Operatora, ptipadné Proddvajiciho,
a ktery je vécné pfislusny k projednavani véci.

11) Smluvni vztahy mezi Operatorem, piipadné Proddavajicim a U€astnikem, piipadné Kupujicim, se sidlem, ¢&i bydlistém
mimo tzemi CR (zahraniéni osoba), vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a OP, se po dohodé Smluvnich stran Fidi pravem
(hmotnym a procesnim) a pravnim ¥adem CR, zejména pfisluinymi ust. OZ a ZoEK. Smluvni strany timto zakladaji
dohodou pravomoc soud(l CR Fesit vedkeré spory vzniklé z uzaviené Smlouvy a OP, jako? i veskeré spory tykajici
se jejich platnosti, ¢i nasledkd jejich neplatnosti. Smluvni strany se dohodly mezi podnikateli dle § 89a OSR na mistni
prislusnosti soudu v Ostravé tak, Ze vSechny spory z této Smlouvy budou rozhodovany vécné pfislusnym soudem
v Ostravé, v jehoz obvodu je sidlo Operatora, pfipadné Prodavajiciho. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pfipadné
soudni spory budou soudy CR rozhodovany dle hmotného a procesniho prava CR, s vylou¢enim pouZiti Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (,,CISG“).

8. POSKYTOVANI SLUZEB
8.1 SPOLECNA USTANOVENI PRO POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTORNICKYCH KOMUNIKACI

1) Po zprovoznéni Sluzby provéii Uc&astnik a Operator funkénost Sluzby a podepisi Preddvaci protokol Sluzby
(pokud se nejednd o automaticky zfizovanou Sluzbu). Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Preddvacim
protokolu Sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni Operatora o zfizeni Sluzby (aktivace Sluzby) nebo dnem prvniho
vyuziti Sluzby dle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

2) Operator zfizuje Koncové body sité Sluzby na zadkladé udaji uvedenych ve Smlouvé. Zfizeni koncovych bodl sité
Sluzby, aktivace Sluzby, vybér provozovatele komunikacni sité (pfedvolba Operatora), instalace Smérovaciho zafizeni
nebo Koncového zafizeni v terminech uvedenych ve Smlouvé je podminéno tim, Ze U¢astnik:

a) ve Smlouvé presné a definitivné urcil jejich umisténi;
b) zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu s jejich instalaci, pokud je vyZadovan;
c) poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je vyZzadovan;
d) zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu prislusnou ucastnickou stanici, pokud je takové prohlaseni
nutné k zabezpeceni poskytovani pfislusné Sluzby;
e) poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni, rozhodnuti, popf. vyjadieni, pokud jsou
vyZadovdna;
f) schvalil projekt, pokud byl zpracovén;
g) zajistil prostfedi pro instalaci Koncovych bodU sité nebo Smérovaciho zafizeni dle podminek uvedenych v ¢l. 4.1
OP;
h) umoznil oprdvnénym osobam Operatora pristup do prostor, kde budou Technicka zafizeni umisténa.
3) SluZba je poskytovana nepretrzité dle ¢l. 3.8 OP.
4) Dostupnost Sluzby je pocitana dle vztahu uvedeného v ¢l. 3.8 OP.

5) Zménu parametrl Sluzby odsouhlasi obé Smluvni strany novou Specifikaci sluzeb, zpracovanou na zakladé pozadavku
Ucastnika, pfipadné dodatkem ke Smlouvé, neni-li stanoveno jinak. Na zakladé nové Specifikace sluZeb,
dodatku ke Smlouvé nebo jiné formy zmény provede Operator zménu Sluzby. Pfi zméné umisténi Koncového bodu
sité Sluzby plati podminky jako pfi zfizeni Sluzby. Po zméné Sluzby provéFi Ucastnik a Operator funkénost Sluzby
a podepisi Pfedavaci protokol Sluzby (pokud neni stanoveno jinak). Zména Sluzby je provedena ke dni uvedenému
v podepsaném Predavacim protokolu Sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni Operdtora (aktivace Sluzby)
o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuZziti zménéné Sluzby dle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.

6) Specifikace jednotlivych SEK jsou popsany v samostatnych dokumentech zverejnénych na Internetovych strankach
Operatora.

8.2 SLUZBA PRISTUPU K INTERNETU — SPI (PRIPOJENI K SITI INTERNET)
1) Operator zprovozni SPI po aktivaci Sluzby instalaci Technickych zafizeni.
2) Operator umozZnuje zménu poskytovatele SPI.

3) Operdtor je povinen zajistit, aby kazdy Uclastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele SPI tak,
aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych Sluzeb, pokud je to technicky mozné.
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4) V pripadé, ze se U¢astnik rozhodne zménit poskytovatele SPI, je Operator povinen poskytnout mu pred touto zménou
a v jejim prdbéhu odpovidajici informace.

5) Operator, se kterym hodla Ucastnik uzav¥it Smlouvu (dale jen ,prejimajici poskytovatel SP1“), poskytovatel SPI,
ktery doposud poskytuje U&astnikovi SPI (dale jen ,opoustény poskytovatel SPI“) a ostatni dotéeni podnikatelé
zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici VDSEK jsou povinni spolupracovat na zajisténi zmény
poskytovatele SPI.

6) Ucastnik, ktery hodla zménit poskytovatele SPI, mlze poZadat pFejimajiciho poskytovatele SPI o zajisténi zmény
poskytovatele SPI. Postup zmény poskytovatele SPI vede pfejimajici poskytovatel SPI.

7) Ucastnik v 74dosti dle odst. 6) tohoto ¢l. OP uvede alespori:

a) své identifikacni udaje;

b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele SPI;

c) identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele SPI;

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele SPI probéhnout; a

e) ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele SPI vydany opousténym poskytovatelem SPI. U kazdé nové Smlouvy
uzavirané s Operatorem se ovéfovaci kéd nachazi v zahlavi této Smlouvy. U&astnikiim stavajicich Smluv
se Smlouva o ovérovaci kod doplriuje a byl jim zaslan.

8) Prejimajici poskytovatel SPI do 1 pracovniho dne od obdrieni zadosti U&astnika dle odst. 6) tohoto &l. OP vyrozumi
opousténého poskytovatele SPI o 7adosti U¢astnika o zménu poskytovatele SPI, sdéli mu viechny néleZitosti nutné
pro provedeni zmény poskytovatele SPI a informace o dni, ke kterému mda zména poskytovatele SPI probéhnout,
a spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele SPI.

9) Pfi postupu dle odst. 6) tohoto €&l. OP prejimajici poskytovatel SPI je opravnén ovéfit totoznost U&astnika pred tim,
nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele SPl o zménu poskytovatele SPI; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu
prejimajiciho poskytovatele SPI potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele SPI nepozadal.

10) Pti postupu dle odst. 6) tohoto ¢l. OP prejimajici poskytovatel SPI zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné
dobé, nebo ve Ihiité dohodnuté s Ucastnikem. Opoustény poskytovatel SPI je povinen poskytovat své sluzby
za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele SPI. Pferuseni poskytovani
sluzby béhem zmény poskytovatele SPI nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

11) Novy poskytovatel SPI doruci Vasi Zadost do nasledujiciho pracovniho dne po jejim dodani opousténému poskytovateli
SPI. Ten ji do 1 pracovniho dne poté odmitne pro rozpor s pravni Upravou, jinak ji potvrdi. Novy poskytovatel SPI Vami
navrzeny termin uskutec¢néni zmény potvrdi, nebo navrhne novy, nebo Zadost zrusi pro nemoznost zfizeni SPI.
Neobdrzi-li opoustény poskytovatel do 3 pracovnich dni ode dne, kdy sdélil novému poskytovateli informaci
o existenci balicku pfevadénych sluzeb, potvrzeni Zadosti nového poskytovatele, dojde ke zruSeni Zadosti. K aktivaci
sluzby nového poskytovatele a soucasné k ukonceni sluzby opousténého poskytovatele dojde v terminu, ktery byl
dohodnut s novym poskytovatelem, nejd¥ive viak 4. pracovni den po doruceni 7adosti Uéastnika opousténému
poskytovateli SPI, prostfednictvim nového poskytovatele SPI. Upravu dorucené 7adosti lze zohlednit,
jen bude-li novym poskytovatelem SPI dorucena opousténému poskytovateli SPI nejpozdéji 1 pracovni den pred
poZadovanym terminem zmény poskytovatele SPIl. Preruseni SPI z dlvodu zmény poskytovatele SPI neprekroci
1 pracovni den.

12) Zména poskytovatele SPI je bezplatna.

13) Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele SPI mezi podnikateli, véetné souvisejicich
postupd a lhat, stanovi CTU provadécim pravnim predpisem.

14) Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, kterd je vyuZivdna podnikatelem, od kterého nebo ke kterému
se prenasi SPIl, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.

15) Ucastnik md pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele SPI se zpoZzdénim nebo dojde ke zneufziti
zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele SPI nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termin( opravy a instalace. ZpUlsob urceni vySe pausalni nahrady v pfipadé zpoZzdéni nebo zneuziti
postupl zmény poskytovatele nebo nedodrZeni dohodnutych termin( opravy a instalace a zplsob uverejnéni
informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi v.¢. 529/2021 Sh. Konkrétni vy$e nahrady je uvedena na Internetovych
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strankach Operatora; konkrétné zde. Pravo na nahradu Skody dle OZ v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim
neni dotceno.

16) Vyuizije-li Uéastnik pravo dle § 34a odst. 1) ZoEK, dojde k zaniku zavazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k ukon&eni
postupu zmény poskytovatele SPI. Na 7adost U&astnika mGZe byt okamzik zaniku zdvazku ze Smlouvy stanoven
odlisné. Zanik zavazku ze Smlouvy s opousténym poskytovatelem SPI v disledku zmény poskytovatele Sluzby muze
byt dlivodem pro ukondeni této Sluzby v rdmci smluvniho vztahu na velkoobchodni Urovni. V ptipadé ukonceni
Smlouvy uzaviené na dobu urlitou se Spotfebitelem a podnikajici fyzickou osobou, zménou poskytovatele SPI
dle § 34a) ZoEK, pied uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, je U¢astnik povinen zaplatit Operatorovi
Uhradu (finan¢ni vyporadani), ktera smi byt poZadovana pouze za podminek uvedenych v ¢l. 2.3 OP.

17) V pfipadé ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou s U¢astnikem, ktery neni Spottebitelem nebo podnikatelem
fyzickou osobou, zménou poskytovatele SPI dle § 34a) ZoEK, pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva
uzaviena, je Ucastnik povinen zaplatit Operatorovi Uhradu (finanéni vyporadani) ve vysi, ktera &ini soucet mési¢nich
pausalt (dle aktudlniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy a Uhradu naklad
spojenych s telekomunikaénim Koncovym zatizenim, které bylo U&astnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto.

18) Pro zajisténi planované Udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury
komunikacni sité Operatora, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly (servisni okna), kterd jsou definovana v ¢l. 3.8
odst. 9) OP.

19) V p¥ipadé, 7e U¢astnik pouZije vlastni Koncové zafizeni, Operator negarantuje plnou funkénost Sluzby.

20) Operator neposkytuje podporu pfi instalaci a konfiguraci Sluzby do prostiedkd vypocetni techniky Ucastnika.
Sluzba nezahrnuje zabezpeéeni zafizeni vypocetni techniky Ucastnika, dat na nich uloZenych ani elektronické
komunikace pfi pouzivani Sluzby.

21) Operator neodpovida Ucastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem Sluzby dle podminek
stanovenych Smlouvou. Pfedmétem poskytovani Sluzby neni ani sprava a Udriba sité LAN u Ucastnika,
sprava postovnich a internetovych server(i U&astnika, firewalld U&astnika a dalsich zafizeni U&astnika uréenych
pro pfistup do sité Internet.

8.3 INTERPERSONALNI KOMUNIKACNIi SLUZBA — IKS (HLASOVA KOMUNIKACNI SLUZBA)

1) Operator zprovozni IKS po aktivaci Sluzby instalaci Technickych zafizeni, pfipadné Koncového zafizeni.

2) Pokud je poZadovano, Operator je povinen po zfizeni Sluzby ucinit prislusné kroky k provedeni aktivace Sluzby CPS
(vybéru poskytovatele telefonnich SluZzeb) u pfislusSného provozovatele komunikacni sité, jak je stanoveno v ZoEK.
PFeprogramovani PBX si zajistuje U¢astnik na své naklady.

3) Ucastnik je povinen vyuZivat ptidélené telefonni &islo (Fadu telefonnich &isel) vyhradné v souladu s charakterem
predmétného Cisla dle prislusného opravnéni - geograficka, negeograficka telefonni Cisla.

4) Pi registraci geograficky vazaného telefonniho Cisla je nezbytnou podminkou vyplnéni pravdivych udaji o umisténi
Koncového bodu sité Sluiby. Ucastnik je opravnén pouZivat toto zapljéené geografické telefonni &islo pouze
pro telekomunikacni zafizeni umisténé v misté sdéleném pfti registraci jako umisténi Koncového bodu sité Sluzby.
Ucastnik nesmi uskuteénit volani z geografického telefonniho &isla z Koncového bodu sité Sluzby umisténého v jiném
misté neZ v misté uvedeném pfi registraci. Odpovédnost z jedndni v rozporu s timto ust. nese v plné mife U&astnik.

5) Pokud nebude telefonni cislo vyuZivano pro pfichozi nebo odchozi hovory po dobu 180 dnl jdoucich po sobg,
mUZe byt uplynutim této Ihity Smlouva automaticky ukoncena a telefonni ¢islo uvolnéno k dalsi registraci.

6) Sluzba neumozZnuje volani na pristupova Cisla pro dial-up pfipojeni k siti internet, modemova spojeni, Sluzbu CS/CPS
a faxova spojeni.

7) Tarifikace poskytovani IKS je 1+1 (po sekundach), pokud neni smluvné uvedeno jinak.

8) P¥i zajistovani IKS umozni Operator véem koncovym U&astnikdim IKS piistup ke sluzbam jinych operatord a nejméné
k jedné informaéni sluzbé o telefonnich ¢&islech U&astnikl viech operatord poskytujicich IKS.

9) Operator v rdmci poskytovani IKS zaloiené na ¢islech bezplatné Ucastnikovi umozni hldseni Zévad a Poruch
prostfednictvim sité Operatora.

10) Operator rovnéZz poskytuje v ramci této Sluzby vSem svym koncovym uZivatelim, véetné zdravotné postizenych
uzivatelll pfistup k tisnovym sluzbam prostfednictvim tisnové komunikace na tisfova Cisla s centrem tisnové
komunikace, ktery je bezplatny a ktery nevyZaduje poutziti jakéhokoliv platebniho prostifedku. Operator je povinen
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zajistit pristup zdravotné postizenych uzivatelll k tisnovym sluzbam, ktery je rovnocenny s pristupem dostupnym
ostatnim uZivatelim. Tisfiovymi Cisly jsou jednotné evropské tisriové Cislo 112 a narodni tisriova cisla 150, 155, 158,
popfipadé dalsi ¢isla stanovena v Cislovacim planu. Tisfova Cisla slouzi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozZen
Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek. Operator je povinen zajistit nepretrzity pristup k Cislim tisriového volani.
11) Operator zajisti v souladu s § 67 ZoEK na #adost U&astnika a na jeho naklady sluzbu identifikace Gcastnického ¢isla,
z kterého byla uskutec¢néna zlomysina nebo obtéZujici komunikace, a to zpétné u konkrétni komunikace, kterou
Ucastnik oznaéi jako zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdé&ji vak do 2 mésict ode dne uskuteénéni takové komunikace.

12) Ugastnik ma pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle ZoEK. Osobni a identifikaéni tdaje U&astnika
mohou byt zverejnény v telefonnim seznamu (tiSténém i elektronickém). Osobnimi Udaji jsou jméno, popfripadé
jména, pfijmeni, poptipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici
fyzické osoby se osobni Udaje dopliuji o adresu sidla podnikani. Identifikacnimi Udaji jsou obchodni firma nebo nazev
pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa
elektronické posty. Soucasti ucastnického seznamu mohou byt pouze osobni nebo identifika¢ni udaje v tomto
rozsahu. Na zdkladé Smlouvy lze v seznamu uvefejnit i dal$i Gdaje Ucastnika. Osobni a identifika¢ni tdaje
o Ucastnicich, ktefi k jejich uvefejnéni nedali souhlas, nesmi byt uvefejnény. Neuvefejnéni, oprava, ovéfeni
a odstrariovani osobnich nebo identifika¢nich Gdajd z G¢astnického seznamu je pro dotéeného Ucastnika bezplatné.

13) Za vytvoreni Gcastnického seznamu se povazuje i ndhodné vygenerovani telefonnich &isel. U€astnickym seznamem
je rovnéz seznam telefonnich Cisel bez jinych identifikacnich Gdaji nebo seznam, ve kterém se uvadi telefonni Cisla
¢i osobni nebo identifika¢ni Udaje Ucastnikd, ktefi neuvedli, e si preji byt kontaktovani za Gcelem marketingu.
Udéleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim seznamu miize U&astnik kdykoli odvolat. V tom piipadé zajisti Operator
poskytovateldim informacnich sluzeb o telefonnich cislech a vydavatelim telefonnich seznama. Operator je povinen
zajistit, aby Uc&astnici mohli u svych osobnich udajii uvést, Ze si preji byt kontaktovani za Ucelem marketingu.
Pokud si U¢astnik preje, aby jeho udaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuzivany pro kontaktovani za Gcelem
marketingu, je potreba, aby to uved! pfimo ve Smlouvé.

14) Zavazky spojené s uverejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni prislusny provozovatel verejné
komunikaéni sité, ke které je Koncové zatizeni Ucastnika pFipojeno. Souhlas s uvefejnénim v telefonnim seznamu
Ucastnik uvede zvolenim pfislusné moznosti v nastaveni predplacené Sluiby nebo v Specifikaci sluzeb,
ktera je prilohou Smlouvy. Operator zpracuje, bude uchovavat a predd poskytovateli univerzalni sluzby identifikacni
udaje véech Ucastnikl Sluzby pro zajisténi informacni sluzby o telefonnich ¢&islech U€astnikd a k vydéni jednotného
telefonniho seznamu ve formé schvalené CTU.

15) Operator, na 7adost Ucastnika, zajisfuje technické a organizaéni podminky pro prenositelnost ¢isla (§ 34 ZoEK)
dle opatieni obecné povahy vydanym CTU. V p¥ipadé IKS je moZnost prejit od jiného poskytovatele sluzeb
k Operatorovi i se svym telefonnim &islem. Také je moZnost ponechat si své telefonni Cislo a pfejit s nim k jinému
poskytovateli sluzeb.

16) Ucastnik, ktery hodla uzavfit smlouvu s jinym podnikatelem, ne? se kterym ma uzavienu Smlouvu o poskytovani
VDSEK IKS, muzZe zaroven prejimajiciho poskytovatele sluzby pozadat o zajisténi preneseni Cisla. V Zadosti uvede
zejména:

a) identifikaéni udaje U&astnika;

b) podnikatele doposud zajistujiciho Ucastnikovi vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujiciho U¢astnikovi VDSEK
(dale jen ,,opoustény poskytovatel sluzby“);

c) Ccislo, o jehoZ pfeneseni zad3;

d) ovéFovaci kéd Uastnika pro preneseni &isla (déle jen “ovéfovaci kéd“), vydany opousténym poskytovatelem
sluzby. U kazdé nové Smlouvy uzavirané s Operatorem se ovérovaci kdd nachazi v zahlavi této Smlouvy.
Ucastnik@im stavajicich Smluv se Smlouva o ovéFovaci kéd dopliiuje a byl jim zaslan;

e) den, ke kterému ma prenos Cisla probéhnout; prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek
prenositelnosti ¢isla zajisti provedeni ukond potfebnych k preneseni telefonniho ¢isla a informuje Ucastnika
o dni, ke kterému ma prenos Cisla probéhnout a ktery je zaroven dnem ukoncéeni smluvniho vztahu s opousténym
poskytovatelem sluzby. Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pred tim, ne jeho
jménem pozada opousténého poskytovatele sluiby o preneseni &isla; neposkytne-li Uéastnik na vyzvu
prejimajiciho poskytovatele sluzby potrebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného,
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jako by o preneseni Cisla nepozadal. Prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti
U¢astnika vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o zadosti U¢astnika o pfeneseni &isla, véetné ovéfovaciho
kédu Uéastnika, a okamziku zaniku smlouvy dle § 63b) odst. 10) ZoEK. Doba, po kterou neni U¢astnikovi b&éhem
procesu preneseni telefonniho Cisla na tomto Cisle poskytovana VDSEK, nesmi pfesdhnout 1 pracovni den.

17) Vyuiije-li U¢astnik pravo dle § 34 odst. 1) ZoEK, dojde k zaniku zdvazku ze Smlouvy nejpozdéji po¢atkem 1. pracovniho
dne nasledujiciho po uplynuti doby 2 pracovnich dnd, kterd zacne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby dle § 34 odst. 9) ZoEK. Tato |h(ta se neuplatni, pokud doba zbyvajici
do zaniku Smlouvy je kratsi nebo k pfeneseni ¢isla nedoslo, nebo na #adost U&astnika.

18) Ucastnik méa pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde k preneseni &isla se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuziti prenosu
v dlsledku poruseni povinnosti prejimajictho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrieni
dohodnutych terminG opravy a instalace. Zplsob uréeni vyse pausaini nahrady v pfipadé, zpozdéni nebo zneufZiti
postupl preneseni Cisla, nebo nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace a zplsob uvefejnéni informaci
0 pravu na pausalni ndhradu stanovi v.¢. 529/2021 Sb. Konkrétni vySe pausalni nahrady je uvedena na Internetovych
strankdch Operatora, konkrétné zde. Pravo na nahradu skody dle OZ v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni
dotceno.

19) Opoustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby Ucastnik, jeho? zavazek ze smlouvy skonc¢il, si mohl prenést
Cislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava
vyslovné nevzda.

20) Pfeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkratsi mozné Ih(té a k datu vyslovné ujednanému
s U¢astnikem. Ucastnik, ktery podal Zadost o preneseni &isla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém pfipadé toto
Cislo aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo dohodnuto. Lh{ta pro realizaci viech UkonU nezbytnych
pro pfeneseni telefonniho Cisla prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby ¢ini 2 pracovni dny a za¢ina bézet
ode dne obdrzeni objednavky preneseni opousténym poskytovatelem sluzby od prejimajiciho poskytovatele sluzby.
V den aktivace telefonniho Cisla u prejimajiciho poskytovatele nesmi byt preruseni sluzby delsi nez 6 hodin.

21) V pripadé selhani procesu preneseni Cisla musi opoustény poskytovatel sluzby znovu aktivovat cislo a sluzbu
Ucastnikovi, a to za stejnych podminek sjednanych s nim ve smlouvé, a to a7 do doby, ne# dojde k Uspé&inému
preneseni Cisla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele sluzby.

22) Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, ktera je vyuZivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému
se prenasi Cislo, nesmi branit procesu prenosu cisla.

23) Preneseni telefonniho Cisla je bezplatné.

24) V ptipadé ukoncéeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se Spotrebitelem a podnikajici fyzickou osobou, prenesenim
telefonniho ¢&isla dle § 34 ZoEK, pted uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, je Ucastnik povinen
zaplatit Operatorovi Uhradu (finanéni vyporadani), ktera smi byt pozadovana pouze za podminek uvedenych v ¢l. 2.3
OP.

25) V pfipadé ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu ur&itou s U&astnikem, ktery neni Spotfebitelem, pfenesenim
telefonniho ¢isla dle § 34 ZoEK, pted uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, je Ucastnik povinen
zaplatit Operatorovi Uhradu (finanéni vyporadani) ve vysi, ktera ¢ini sou¢et mésicnich pausall (dle aktudiniho pausalu
vCetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy a Uhradu nakladd spojenych s telekomunikacnim
Koncovym zafizenim, které bylo U¢astnikovi, ktery neni Spotfebitelem, poskytnuto.

26) Technické a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti mezi podnikateli, véetné souvisejicich postupt a Ih(t,
a zasady pro UG¢tovani ceny v souvislosti s prenositelnosti ¢isel stanovi CTU provadécim pravnim predpisem.

27) Ucastnik je povinen na své naklady si zajistit parametry a kvalitu pfenosové trasy k SIP Ustfedné Operdtora tak,
aby byla vyhovujici pro provozovani Sluzby (Operator garantuje kvalitu pouze na SIP Ustfedné).

28) Ucastnik si sdm navrhne text oznaceni G¢astnické stanice. Operdtor je opravnén text upravit, pokud by odporoval
pravnim predpisim. Operator je povinen U&astnika s Upravou textu seznamit. V textu se neuvefejfiuji reklamni
a inzertni udaje.

8.4 SLUZBY SPOCIVAJICi ZCELA NEBO PREVAZNE V PRENOSU SIGNALU - SDO (DATOVY

OKRUH)

1) Operator zprovozni SDO po aktivaci Sluzby instalaci Technickych zafizeni.
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8.5 PREDPLACENE SLUZBY FORMOU KREDITU

1) UZivani SPI pro Spotfebitele je podminéno kladnym kreditnim zGstatkem na klientském Gétu Ucastnika.
Po instalaci Sluzby obdrii Ucastnik do 2 pracovnich dni na emailovou adresu, uvedenou v zdhlavi Smlouvy,
vyzvu k Uhradé za zfizovaci poplatek a kredit. Pokud tato vyzva nebude uhrazena do data splatnosti, Sluzba bude
prerusena. Vyzva ma splatnost 14 dnd, za datum splatnosti je povazovano datum ptipsani ¢astky na ucet Operatora.
Znovuzapojeni Sluzby bude provedeno po uhrazeni vyzvy a reaktivaéniho poplatku, ktery ¢ini 890,- K¢ s DPH.
Reaktivace je moznd pouze do 30 dn( od aktivace Sluzby.

2) Pfipsanim finanéni ¢astky na Gcet Operatora dojde k navy3eni Kreditu o tuto ¢astku. Pokud Ugastnik uhradi nizsi ¢astku
Kreditu, nez Cini jeji nutna vyse véetné prislusné sazby DPH, nelze platbu povaZovat za fadnou Uhradu Kreditu a dojde
do 15. dn( k automatickému preruseni poskytovani Sluzby, a to aZz do vyrovnani predepsané vyse Kreditu. KaZzdou dalsi
Uhradu Kreditu pro plynulou aktivaci ndsledujiciho obdobi je nutné zaplatit tak, aby odpovidajici finanéni ¢astka byla
na ucet Operatora pfipsana nejpozdéji v den vyprseni platnosti, expirace Sluzby. V pfipadé opozdéné platby bude
pristup k predmétné Sluzbé pozastaven. K obnoveni poskytovani Sluzby dojde po pripsani prislusné platby ve prospéch
uctu Operatora.

3) Operator priibézné odeditd z Kreditu cenu za ¢erpané Sluzby a vidy 1. den v mésici provede odecet pevnych poplatk
za tyto Sluzby, pokud jsou uctovany.

4) V pfripadé nedostatku dostupného Kreditu u predplacené Sluzby bude poskytovani Sluzby pozastaveno do doby,
nez Ucastnik doplni Kredit na potfebnou ¢astku dle ¢l. 8.5 odst. 9) OP.

5) PFi ukoncéeni Smlouvy jedné nebo vice predplacenych Sluzeb, Operator nevycerpany Kredit prevede na klientsky ucet
Ucastnika, kde jej U¢astnik mGze vyuZit pro ¢erpdni dalsich Sluzeb Operatora, nebo jej na zakladé 7adosti Uéastnika
navrati na U¢astnikem uvedeny bankovni téet.

6) Ucastnik nese odpovédnost za vydi predplaceného Kreditu a spravnost zadanych Gdajd pfi thradé predplacenych
Sluzeb.

7) Pfi platbach musi byt vidy uveden spravny variabilni symbol, jinak nelze platbu fadné identifikovat a Uéastnikovi
nebude Sluzba aktivovdna nebo mu nebude pfistup ke Sluzbé obnoven. Variabilnim symbolem je identifikacni €islo
pridélené Operatorem.

8) Prvni i kazda dalsi platba musi byt alespori v minimalni vysi Kreditu dle ¢l. 8.5 odst. 9) OP a soucasné musi pokryt
finanéni naro¢nost odebiranych SluZeb U¢astnikem za predplacené obdobi.

9) Minimalni vyse jednorazové nebo pravidelné dobijeného Kreditu je pro predplacenou Sluzbu CITY Home 300,- K¢
s DPH a maximalni vySe pak 9.999,- K¢ s DPH.

10) Darlovy doklad za Sluzbu CITY Home je systémem generovan automaticky do klientského Gétu Uéastnika.

11) Informace o cenach SluZzeb jsou uvedeny v aktudlnim platném znéni Ceniku, ktery je verejné dostupny
na Internetovych strankach Operatora.

12) Pfistup ke kontaktnim Udajim za Ucelem jejich zmény ma Ucastnik kdykoliv zaddnim pfihlaovacich Gdajd
(jméno, heslo) na Internetovych strankach Operatora http://klient.ovanet.cz.

13) Ucastnik je povinen na své naklady zajistit si parametry a kvalitu pfenosové trasy k Technickému zafizeni Operatora,
které je hrani¢nim zafizenim tak, aby bylo vyhovujici pro provozovani Sluzby. Operator garantuje kvalitu Sluzby pouze
ve své siti.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Aktualni znéni OP je k dispozici na Internetovych strankach Operatora.

2) Tyto OP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1.7.2025 a nahrazuji OP platné a ucinné ode dne 1.7.2024, kromé ¢l. 3.7.,
ktery nabyva platnosti a ucinnosti dne 28.6.2025. Tyto OP se pouziji rovnéz na smluvni vztahy vzniklé prede dnem
jejich ucinnosti v pripadech, kdy Spolecnost ozndmi tuto zménu OP druhé smluvni strané v souladu se ZoEK.
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