ova.net,

Nazev sluzby: CITY HOME S

Ptiloha ¢.3

OVANET a.s, Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava

IC: 25857568; tel.: 555 035 001, email: ovanet@ovanet.cz
Zapsana v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostrave
oddilu B, vlozka 2335

Shrnuti smlouvy

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU (¢l. 102 odst. 3 Kodexu pro
elektronické komunikace)!. Pomaha porovnat rtizné nabidky sluzeb. Uplné informace o dané sluzb& jsou obsaZeny v jinych
dokumentech.

1.  Sluzby a zatizeni
Sluzba pevného ptistupu k internetu
Koncové zatizeni - typ zatizeni RB SXT / RB Disc v hodnoté 3 000K¢ s DPH

1.1 Rychlost sluzby p¥istupu k internetu a prostfedky napravy

Sluzba CITY Home S
RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNI 1,2 Mbps 1,2 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 2,4 Mbps 2,4 Mbps
MAXIMALNI 20 Mbps 20 Mbps
INZEROVANA 4 Mbps 4 Mbps

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon vaseho prava na piistup k informacim a obsahu a jejich §ifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Muze se vSak stat, Ze vyhledavana informace, ptipadné vyuzivana sluzba bude nactena
pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V piipad¢ trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby ptistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo
jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé ma koncovy uzivatel / ucastnik pravo uplatnit na adrese
poskytovatele sluzby, reklamaci na poskytovanou sluzbu pfistupu k internetu nebo na vyuétovani ceny. V takovém piipadé miize
kromé naroku na odstranéni poruchy mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné
poruseni. Podrobnosti tykajici se reklamace jsou dostupné v ¢lanku 9 vSeobecnych obchodnich podminek. Nevyhovi-li podnikatel
poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je ucastnik, poptipadé uzivatel opravnén podat u
Ceského telekomunikaéniho ufadu (www.ctu.cz) navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhlity pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne.

2. Cena
Cenik sluzby v pasmu 5,8GHz — v K¢ s DPH

. N i . . N MINIMALNI DOBA .
NAZEV SLUZBY MESICNI CENA ZRIiZENi SLUZBY TRVANI SMLOUVY POZNAMKY
CITY HOME S 300 K& 1500 K& 1 rok -
wifi 300 K¢ 1 K¢ 2 roky platba doptedu 12 x 300 K&
PRECHOD SLUZBY \ . y
(v ramei CITY HOME) dle zvolené rychlosti 1 K¢ 2 roky -
VEREJNA IP ADRESA 50 K& 0K¢& - -

3. Doba trvani, obnoveni a ukon¢eni

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, v délce trvani 1rok / 2roky. Pokud zadna ze smluvnich stran nevyjadii ve lhité do
30 dnti pfede dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou vili Smlouvu k tomuto dni ukoncit, prodluzuje se Smlouva
okamzikem uplynuti doby trvani této Smlouvy smlouvou na dobu neurcitou, s moznosti kdykoli bezplatné smlouvu vypovedét
s Vypovédni dobou, ktera ¢ini 30 dnu.

V piipad€ ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu ur€itou se Spotiebitelem a podnikajici fyzickou osobou pted uplynutim doby trvani,
na kterou je Smlouva uzaviena, at’ jiz vypovédi Ugastnika s vypovédni dobou 30 dnii bez udani ditvodu, nebo dohodou smluvnich
stran, je Utastnik povinen zaplatit Operatorovi Gthradu (finanéni vypotadani), ktera smi byt pozadovana pouze, pokud Smlouva
skon¢i do tii mésict od jejiho uzavieni, ,kterd nesmi byt vyssi nez jedna dvacetina souctu mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pticemz vyse thrady se pocita z castky placené v pribéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana
sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny a dale thradu dotované koncové zafizeni, pokud se Gcastnik
rozhodl, ze si ho ponecha. V takovém piipadé vySe thrady nesmi piekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou
v okamziku uzavieni smlouvy, nebo Casti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera
z téchto 2 Castek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného koncového zatizeni v jinych sitich, operator toto omezeni bezplatné
odstrani, nejpozdéji v okamziku zaplaceni uhrady. Ugastnik, ktery neni spotiebitelem, nemiize pred uplynutim sjednané doby trvéni,
vypovédeét Smlouvu na dobu urcitou.

4.  Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim

OVANET Linka pro neslySici a nevidomé: Poptavajici/ucastnik kontaktuje OVANET a.s. nékterym z komunikacnich kanalt:
a) pro neslysici: psanou formou pomoci emailu (ovanet@ovanet.cz) nebo pomoci zaslani odkazu na schiizku MS Teams (online
chat); b) pro nevidomé: mluvenou formou pomoci telefonu (555 135 050) nebo pomoci zaslani odkazu na schiizku MS Teams
(online komunikace). Operator telefonicky ¢i pisemné pro poptavajiciho/ucastnika vytidi jeho pozadavky. Datum: 1.3.2025

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanov{ evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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