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Podminky spole¢nosti OVANET a.s. jako poskytovatele
zprostiedkovatelskych a hostingovych sluzeb, tykajici se obsahu, uplatiovani
a vymahani smluvnich podminek digitalnich sluzeb podle narizeni EU
2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluZeb a 0 zméné smérnice
2000/31/ES (Natizeni o digitalnich sluzbach) (dale jen ,,narizeni DSA*).

Informace o spole¢nosti:

OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 258 57 568,
DIC: CZ25857568, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile B
islo vlozky 2335, opravnéni K podnikani v elektronickych komunikacich vydino Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem, ¢islo osvédceni 171 (dale jen ,,OVANET*).

Nat‘izeni o digitalnich sluzbach ,,naiizeni DSA*:

Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ze dne 19. fijna 2022, ¢islo 2022/2065 0 jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach), angl. zkratka DSA
(Digital Services Act). Natizeni DSA je obecny piedpis, ktery si klade za cil zajistit bezpeénéjsi digitalni
prostfedi, kde budou chranéna prava uzivateld, vytvoreny spravedlivéjsi podminky pro firmy a stanovena
pravidla pro technologické giganty. Cilem tohoto nafizeni je prispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu
se zprostfedkovatelskymi sluzbami stanovenim harmonizovanych pravidel pro bezpecné, predvidatelné
a divéryhodné online prostiedi, jeZ usnadiiuje inovaci a v némz jsou u¢inné chranéna zakladni prava
zakotvena v Listin¢ zakladnich prav Evropské unie, v¢etné zasady ochrany spotiebitele. Toto nafizeni se
vztahuje na zprosttedkovatelské sluzby nabizené piijemctim sluzby, ktefi maji misto usazeni nebo se
nachazeji v Unii, bez ohledu na to, kde maji misto usazeni poskytovateli téchto zprosttedkovatelskych
sluzeb.

Natizeni DSA reguluje poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, kterymi jsou sluzby prostého
prenosu, sluzba ukladani do mezipaméti, hostingové sluzby a online platformy.

Spole¢nost OVANET nabizi na webové strance www.ovanet.cz zprostredkovatelské sluzby ve smyslu €l
3 pism. g) nafizeni DSA, kterymi jsou sluzby prostého pienosu, sluzbu ukliddni do mezipaméti
a_hostingové sluzby — cloudova ulozisté vV ramci ieSeni pro firmy a instituce. Tyto Podminky
spolecnosti OVANET pro poskytovani digitalnich sluzeb, upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran pii vyuzivani téchto zprostiedkovatelskych digitalnich sluzeb. Rovnéz poskytuji
informace o opatfenich pfijatych spolecnosti OVANET v souvislosti s poskytovanim
zprostredkovatelskych sluzeb v souladu s nafizenim DSA a jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy
uzaviené se spole¢nosti OVANET a.s. o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, nebo o plnéni
souvisejicim s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, napt. sluzby piistupu k internetu,
hostingové sluzby (cloudové sluzby) a caching, (dale jen “Smlouva®) v rozsahu, jak niZze uvedeno. Obsah
konkrétni smlouvy, na jejimz zakladé je uzivana digitalni sluzba dle nafizeni DSA, muze ptipadna
omezeni uzivatele poskytovatelem sluzby dle natizeni DSA upravovat odliSnym zptisobem.

Tyto Podminky pro poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb Poskytovatelem se pouziji vedle ostatnich
podminek Poskytovatele upravujicich poskytovani piislu$nych zprostiedkovatelskych sluzeb
a jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy upravujici poskytovani téchto sluzeb. V ptipadé rozporu mezi
témito Podminkami a smlouvou nebo jinymi obchodnimi podminkami ¢i smluvnimi dokumenty maji
prednost tyto Podminky.

Podminky spoleé¢nosti OVANET a.s .pro poskytovani digitalnich sluZzeb dle narizeni DSA:

1. Jednotna kontaktni mista pro komunikaci v souvislosti s narizenim o digitalnich sluzbach (¢l.
11 a 12 narizeni o digitalnich sluzbach)

Na tomto misté nas muzete kontaktovat v souvislosti s nasimi zprostfedkovatelskymi sluzbami, nebo nam
muzete oznamit jakykoliv nezadkonny obsah dostupny v ramci nasich hostingovych sluzeb.
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Nase jednotné kontaktni misto pro organy ¢lenskych stati, Komisi a vybor uvedené v ¢l. 61 natizeni
o digitalnich sluzbach (€l. 11 odst. 1 nafizeni o digitalnich sluzbach) a jednotné kontaktni misto pro
prijemce naSich sluZeb (Cl. 12 odst. 1 nafizeni o digitalnich sluzbach) je:
e — mail: ovanet@ovanet.cz.
Muzete se s nami také spojit také telefonicky na ¢isle +420 555 135 001

faxem +420 555 135 199
Muizete s nami komunikovat v ¢eském a anglickém jazyce.

2. Zpravy o transparentnosti (¢l. 15 nafizeni o digitalnich sluzbach)

V souladu s ¢l. 15 odst. 1 natizeni o digitalnich sluzbach jsme povinni jednou ro¢né€ zvetejiovat zpravy o
transparentnosti moderovani obsahu, na kterém se podilime. Takova zprava bude na téchto naSich
webovych strankach k dispozici v ptislusnou dobu.

3. ,,Zprostiedkovatelskou sluzbou* ve smyslu natizeni DSA se rozumi:

a) sluzba ,prostého pienosu“ spocivajici v prenosu informaci poskytovanych piijemcem sluzby
v komunikacni siti nebo ve zprostiedkovani ptistupu ke komunikacni siti;

b) sluzba ,,ukladani do mezipaméti* spocivajici v pfenosu informaci poskytovanych piijemcem sluzby
v komunikacni siti a zahrnujici automatické docasné piechodné ukladani informaci, které slouzi
pouze pro co nejucinngjsi nasledny pienos informaci jinym piijemctim na jejich zadost;

C) ,.hostingova“ sluzba spocivajici v ukladani informaci poskytovanych piijemcem sluzby na jeho
zadost.

Zprostiedkovatelskd sluzba neni primarné zameétrena na nezletilé osoby. OVANET zprostiedkovatelské
sluzby poskytuje smluvné ucastnikim ve véku od 18 let. OVANET jako poskytovatel
zprostredkovatelskych sluzeb informuje ptijemce sluzby o kazdé vyznamné zméné smluvnich podminek.

4. Nezdakonny obsah: Nezdkonnym obsahem* ve smyslu nafizeni DSA jsou jakékoli informace,
které samy o sobé& nebo ve vztahu k urcité ¢innosti, véetné prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb, nejsou
v souladu s pravem Unie nebo pravem né€které¢ho ¢lenského statu, které je v souladu s pravem Unie, bez
ohledu na pfesny predmét ¢i povahu tohoto prava. Jakékoliv zpracovani nezakonného obsahu v ramci
sluzeb a produktii poskytovanych zakaznikovi ze strany OVANET a.s. mize vést k ukonéeni poskytovani
takové sluzby ¢i produktu.

5. Mechanismus oznameni a opati‘eni (¢l. 16 nafizeni o digitalnich sluzbach)

Podle ¢l. 16 nafizeni o digitalnich sluzbach maji fyzické a pravnické osoby, které identifikovaly v ramci
naSich poskytovanych sluzeb nezakonny obsah ve vztahu K hostingovym sluzbam, maji moznost nam
podavat oznameni.

Jestlize jste identifikovali konkrétni informace v ramci nami poskytovanych sluzeb ¢i produktl,
které povazujete za nezakonny obsah, vyplite Formulai pro oznameni nezakonného obsahu ve vztahu
k hostingovym sluzbam, ktery naleznete na https://ovanet.cz/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/. Oznameni
ve smyslu ¢l. 16 nafizeni o digitalnich sluzbach musi byt dostatecné ptesné, ndlezit¢ odlivodnéné
a zahrnovat nasledujici prvky:

a) dostate¢né podlozené vysvétleni divodu, pro¢ oznamovatel tvrdi, Ze dotéené informace piedstavuji
nezakonny obsah;

b) jednoznacny idaj o piesném elektronickém umisténi téchto informaci, naptiklad pfesnou jednotnou
adresu URL nebo adresy URL, a v pfipadé potfeby dodate¢né informace umoziujici identifikovat
nezakonny obsah v zavislosti na typu obsahu a konkrétnim typu hostingové sluzby;

C) jméno osoby nebo nazev subjektu podavajicich oznameni a jejich e-mailovou adresu, (pripadné i
telefonni ¢islo jako nepovinny udaj), kromé ptipadu informaci, o nichz se usuzuje, Ze predstavuji
jeden z trestnych ¢inti uvedenych v ¢lancich 3 az 7 smérnice 2011/93/EU; (informace, o nichz se
domnivate, ze se tykaji trestného Cinu pohlavniho zneuzivani, pohlavniho vykofistovani, détské
pornografie, navazovani kontaktu s détmi k sexudlnim uceliim nebo navod, pomoc ¢i Gcastenstvi pii
pachani takovych trestnych ¢inti nebo pokusu o n¢). V téchto pripadech nebo v jinych ptipadech,
kdy chcete podat oznameni bez moznosti identifikace, nas muzete kontaktovat telefonicky na ¢isle
+420 555 135 001,

d) prohlaseni potvrzujici, Ze se oznamovatel v dobré vife domniva, Ze informace a tvrzeni obsazené
V oznameni jsou piesné a uplné.
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Oznameni také muzete tak ucinit zaslanim e-mailu na adresu ovanet@ovanet.cz.

Veskera oznameni budeme zpracovavat véas, peclivé, nestranné a objektivné; zasleme Vam potvrzeni
0 obdrzeni oznameni a bez zbytecného odkladu Vam oznamime fyzické osobé nebo subjektu, ktera/y
oznameni podal/a, naSe rozhodnuti a uvedeme piipadné dostupné moznosti napravy.

Moderovanim obsahu jsou ¢innosti, provadéné spole¢nosti OVANET, to zejména za ucelem odhaleni
a ur¢eni nezakonného obsahu nebo informaci, které nejsou slucitelné se smluvnimi podminkami daného
produktu ¢i sluzby, a ptipadné sjednani napravy, véetné pfijeti opatieni, ktera maji dopad na dostupnost,
viditelnost a piistupnost takového nezakonného obsahu ¢i informaci, znemoznéni pfistupu
k nezakonnému obsahu nebo informacim ¢i jejich odstranéni, anebo opatieni, ktera ovliviiuji schopnost
piijemct sluzby poskytovat tyto informace, jako je zruseni ¢i pozastaveni uctu piijemce.

Jakoukoliv protipravni ¢innost v ramci nami poskytovanych sluzeb prostého prenosu, nebo jiné poruseni
natfizeni DSA, u nds muzete uplatnit oznamenim, k ¢emuz mizete pouzit vyplnéni Formulafe pro
oznameni jakékoliv protipravni ¢innosti ke vztahu ke sluzbam prostého pienosu, ktery naleznete na
https://ovanet.cz/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/.

U sluZeb prostého pienosu a ukladani do mezipaméti (¢l. 4 DSA) poskytuje OVANET sluzby,
spocivajici v pfenosu informaci poskytovanych piijemcem sluzby, zejména sluzby piistupu k internetu,
hlasové sluzby zalozené na internetovych protokolech (VolP) a dalsi sluzby pfenosu signalu (napf.
pronajem datovych okruhii, komunikace mezi stroji). Protoze OVANET u téchto sluzeb a) neni ptivodcem
pienosu; b) nevoli ptijemce pfenasenych informaci a ¢) nevoli a neméni obsah ptenasenych informaci,
neni OVANET odpovédny za pienasené ¢i zpiistupnéné informace, dle ¢l. 4 DSA.

V piipadé poskytovani sluzby informacni spole¢nosti spocivajici v pfenosu informaci poskytovanych
ptijemcem sluzby v komunikacni siti neni OVANET dle ¢1.5 DSA odpovédny za automatické,
nasledny ptrenos informaci jinym piijemctim sluzby na jejich zadost, pokud: a) tyto informace neméni; b)
vyhovi podminkam pfistupu k témto informacim; ¢) dodrzuje pravidla o aktualizaci informaci, ktera jsou
stanovena zpusobem obecné uznavanym a pouzivanym v odvétvi; d) nezasahuje do povoleného pouzivani
technologie obecn¢ uzndvané a pouzivané v odvétvi s cilem ziskat udaje o uzivani informace
a e) urychlené ptijme opatieni vedouci k odstranéni jim ulozenych informaci nebo ke znemoznéni ptistupu
k nim, jakmile zjisti, Ze tyto informace byly na vychozim misté pienosu ze sit¢ odstranény nebo k nim byl
znemoznén pristup nebo justicni nebo spravni organ natidil odstranéni téchto informaci nebo znemoznéni
pristupu k nim.

Oznameni jakéhokoliv nezdkonného obsahu u ndmi poskytovanych hostingovych sluzeb, u nas mutzete
uplatnit vyplnénim Formulédie pro oznameni nezakonného obsahu ve vztahu k hostingovym sluzbam,
ktery naleznete na https://ovanet.cz/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/.

Tento formulai muze byt pouzit i pro podani stiznosti na neplnéni povinnosti OVANETu, vyplyvajicich
z DSA, napt. ohledné¢ zvefejnénych informaci ¢i kontaktd nebo ohledné zplsobu feSeni oznameni
a stiznosti. Ve stiznosti musi stézovatel uvést své jméno a piijmeni ¢i nazev a e-mailovou adresu pro
kontaktovani, indikovat souvislost se sluzbou prostého pienosu (¢l. 4 DSA) nebo sluzbou hostingu (¢l. 6
DSA) a srozumitelné vymezit predmét stiznosti véetné informace, v jakém chovani OVANETU spatiuje
poruseni povinnosti plynouci DSA, jaké konkrétné¢ a z jakého divodu. OVANET stiznost posoudi a
stézovatele ve 1hité 30 dnt od jejiho podani vyrozumi v piipadé nelplné stiznosti o potiebé doplnéni
dalsich informaci, jinak o vysledku posouzeni v¢. zptisobu napravy, je-li stiznost divodna.

U sluzby hostingu (¢l. 6 DSA) poskytujeme zakaznikiim sluzby cloudova ulozisté v ramci feSeni pro
firmy a instituce. Tyto sluzby ovsem OVANET neopatfuje zadnym vetejné dostupnym rozhranim, které
by obsah ukladany zakazniky umoznovalo piimo prohlizet z internetu, zasahovat do n¢j nebo jej
prostiednictvim hostingovych sluzeb pfimo sdilet s dal§imi uzivateli, takZe neni mozno vidét jednotlivé
soubory ¢i data. OVANET nema k datim uklddanym ze strany zakaznikli pfistup, ani je nijak
nezpracovava, ani daty zakazniki nedisponuje. V piipadé poskytovani sluzby spoéivajici v ukladani
informaci poskytovanych pfijemcem sluzby, neni OVANET dle ¢l. 6 DSA, odpovédny za informace
ukladané na zadost piijemce sluzby, pokud: a) nemé konkrétni védomost o protipravni ¢innosti, nebo
nezakonném obsahu a s ohledem na narok na nahradu skody mu nejsou znamy skutecnosti nebo okolnosti,
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z nichz by byly protiprdvni ¢innost nebo nezakonny obsah zjevné, nebo b) jakmile zjisti protipravni
¢innost nebo nezakonny obsah, nebo se o nich dozvi, urychlen¢ pfijme opatfeni k odstranéni doty¢ného
nezakonného obsahu, nebo ke znemoznéni ptistupu k nému.

Poskytovatelim zprosttedkovatelskych sluzeb se dle ¢l. 8 Natizeni DSA, neukladd obecna povinnost
monitorovat informace, které prenaseji nebo ukladaji, ani aktivn¢ vyhledavat skute¢nosti ¢i okolnosti,
které nasveédcuji protipravni ¢innosti. OVANET nevyuziva automatické postupy za Gcelem moderovani
obsahu.

Pokud se OVANET dozvi informace vedouci k podezieni, ze doslo, dochazi, nebo pravdépodobné dojde
K trestnému ¢inu ohroZujicimu Zivot, ¢i bezpe¢nost osoby, ¢i osob, neprodlené o svém podezieni
informuje donucovaci, &i justiéni organy dotéeného &lenského statu EU, &i Policii CR, nebo statni
zastupitelstvi. Oznameni podana divéryhodnymi oznamovateli dle Natizeni DSA, budou vyfizena nasi
spolecnosti pfednostné. Poskytovatel musi v hlaSeni pfislusnym orgénim poskytnout veskeré dostupné
relevantni informace, které ma k dispozici. Tato povinnost zahrnuje: ¢ poskytnuti predmétného
nezakonného obsahu; ¢ informace o umisténi obsahu a dobé jeho zvefejnéni véetné ¢asového pasma;
* vysvétleni svého podezieni a * informace nezbytné k lokalizaci a identifikaci podezielého piijemce
sluzby.

Zakazuji se tzv. ,,dark patterns*, coZ jsou takové prvky v online rozhranich, které klamou nebo manipuluji
pfijemci sluzby ¢i jinak narusuji jejich schopnost ¢init svobodna a informovana rozhodnuti.

OVANET miize vdobré vife as nalezitou péci provadét dobrovolna Setfeni z vlastniho podnétu
¢i pfijmout jina opatieni, jejichz cilem je odhalit, urcit a odstranit nezakonny obsah, ¢i k nému znemoznit
piistup.

6. Informace o obsahovych omezenich v souvislosti s pouzivanim sluzby (¢1. 14 odst. 1 véta 3 narizeni
o digitalnich sluzbach), o nasem internim systému pro vyrizovani stiznosti (¢l. 14 odst.1 naiizeni
o digitalnich sluZzbach) a o moZnostech mimosoudniho fteSeni sporu (€l. 21 natizeni
o digitalnich sluzbach).

Nize uvedené informace tykajici se naseho interniho systému pro vyrizovani stiznosti (¢1.14 0dst.1 narizeni o digitalnich sluzbdch)

a moznosti mimosoudniho FeSeni sporii (¢l. 21 narizeni o digitalnich sluzbdach) se vztahuji pouze na prijemce sluzeb
poskytovanych spolecnosti OVANET.

V pripade, ze informace zpracovavané prijemcem sluzby v ramci poskytované sluzby ¢i produktu
spolecnosti OVANET budou nezdkonnym obsahem, ¢i v rozporu se smluvnimi podminkami mezi
spolecnosti OVANET a nasim zakaznikem, spolecnost OVANET muze pfistoupit ve vztahu k takovym
informacim k nasledujicim omezenim:

a) veSkera omezeni viditelnosti konkrétnich informaci poskytnutych piijemcem sluzby, véetné
odstranéni obsahu, znemoznéni piistupu k obsahu nebo pfifazeni horSi pozice tomuto obsahu
ve vyhledéavani;

b) pozastaveni, ukonceni nebo jiné omezeni penéznich plateb;

C) Uplné nebo ¢astetné pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzby;

d) pozastaveni nebo zruseni uétu ptijemce sluzby.

Interni systém pro vyrizovani stiZnosti:

Pokud by pfijemci nasich sluzeb s danym rozhodnutim nesouhlasili, mohou proti rozhodnuti spole¢nosti
OVANET podat stiznost. Stiznosti lze podavat bezplatné prostiednictvim e-mailu zaslaného na adresu
ovanet@ovanet.cz do Sesti mésicti od obdrzeni sporného rozhodnuti. Pokud budeme k vyftizeni stiznosti
potiebovat dalsi informace, mohou stéZovatele kontaktovat nasi zaméstnanci. Stiznosti jsou vyfizovany
vcas, nediskriminacné, peclive a nestrann€ pod dohledem kvalifikovanych pracovnikt. Jakmile pfijmeme
rozhodnuti, sdélime je stézovateli bez zbyte¢ného odkladu.

O vysledku stiznosti poskytovatel bez zbyte¢né¢ho odkladu informuje stéZzovatele vcetné odiivodnéni
svého zavéru a pouCeni o moznostech obrany v podob€ mimosoudniho feseni spord, nebo soudniho
prezkumu. Pokud poskytovatel na zakladé stiznosti dospéje k zavéru, Ze napadené rozhodnuti bylo
nespravné, predmétné rozhodnuti bez zbyte¢ného odkladu zrusi, tj. napt. obnovi poskytovani sluzeb v
puvodnim rozsahu. Napadnout lze rozhodnuti tykajici se nezdkonnosti obsahu i jeho neslucitelnosti se
smluvnimi podminkami.
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7. Toto ustaveni Podminek poskytovani digitalnich sluzeb dle narizeni DSA, upravuje informace
o veSkerych omezenich, ktera OVANET jako poskytovatel zprostiedkovatelskych sluZeb uplatiiuje
ve svych smluvnich podminkach, na jejimz zakladé je uzivana digitalni sluzba dle nafizeni DSA a je
nedilnou soucasti kazdé smlouvy s OVANET a.s., upravujici poskytovani téchto sluzeb.

Jedna se tato omezeni:

I. Zprostiedkovatelské sluzby dle nafizeni DSA

Pro ucely téchto podminek se nezdkonnym obsahem ve smyslu Natizeni DSA rozumi jakéakoli informace,
kterd sama o sobé nebo prostfednictvim odkazu na jakoukoliv ¢innost, véetné prodeje vyrobkli nebo
poskytovani sluzeb, neni v souladu s pravnimi piedpisy Evropské unie nebo vnitrostatnimi pravnimi
predpisy. Zprostiedkovatelskd sluzba spolecnosti OVANET neni primarné zameétena na nezletilé osoby.
OVANET jako poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb informuje ptijemce sluzby o kazdé vyznamné
zméné smluvnich podminek.

I1. Sluzby prostého pirenosu

1. Sluzby prostého pienosu spocivaji v ptenosu informaci poskytovanych zakaznikem v komunikacni siti
nebo ve zprostfedkovani pristupu ke komunikacni siti. Jedna se zejména o internetové sluzby, DNS
sluzby, VoIP. U tohoto typu sluzeb Poskytovatel nijak nemiize sledovat pfenasené informace ani aktivné
nevyhledava skutecnosti, které by mohly naznacovat protipravni ¢innost.

2. Poskytovatel je ovSem opravnén omezit sluzbu prostého pienosu, pokud je prokazatelné zdkaznikem
uzita v rozporu s podminkami sluzby, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, nebo s dobrymi mravy.
Naptiklad Poskytovatel mize zamezit zdkaznikovi v uskutectiovani obtézujicich nebo zlomyslnych
volani, rozesilani nevyzadanych ¢i reklamnich zprdv, Sifeni a pfenosu informaci, kterymi dochazi k
poruSovani prav tietich osob apod. K omezeni sluzeb tak miize dojit pouze z vyse uvedenych duvodu,
pfipadné na zéklad¢ piikazu, ¢i rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu k pfijeti opatfeni proti
nezakonnému obsahu. Soudni nebo spravni orgdny mohou na zdklad¢ zvlastnich pravnich ptedpisii
vydavat piikazy k potirani nezdkonného obsahu na internetu, nebo piikazy k poskytnuti informaci o
ptijemcich zprostiedkovatelskych sluzeb. Poskytovatel tak mtize podniknout kroky proti konkrétnimu
obsahu nebo konkrétnimu zakaznikovi pfislusné zprostiedkovatelské sluzby. Poskytovatel musi bez
zbyte¢ného odkladu o provedeni ptikazu informovat organ, ktery pfikaz vydal. Nevylucuje-li to povaha
prikazu, napt. z divodu utajeni v trestnich vécech, musi poskytovatel informovat dotéeného piijemce
sluzby o provedeni ptikazu véetné odiivodnéni. Informace musi byt poskytnuta nejpozdéji v okamziku
provedeni ptikazu nebo v okamziku, ktery urcil organ, jenz piikaz vydal. Poskytovatel provede jakoukoli
moderaci obsahu, nebo jakékoli opatfeni proti konkrétnimu zakaznikovi piislusné zprostiedkovatelské
sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3. V ptipadé, ze dojde ze strany Poskytovatele k omezeni ¢i ukonceni sluzby, bude o tomto zakaznik
informovan. DotCeny uzivatel musi odivodnéni obdrZet nejpozdéji v den, kdy mu bylo omezeni ulozeno.
Ustanoveni ¢l. III Hostingové sluzby, které se tykaji poskytnuti informace zakaznikovi o omezeni
a rozsahu omezeni ¢i ukonceni zprostiedkovatelskych sluzeb, se pfimefene pouziji i na sluzby prostého
prenosu.

4. V ptipadé sluzby pfistupu k internetu Poskytovatel realizuje opatieni proti nezdkonnému obsahu
zejména na zakladé rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu vetejné moci. Tato rozhodnuti jsou
pfijimana na zaklad¢ pfisluSnych pravnich predpisti a nejcastéji mohou sméfovat k omezeni ptistupu
k nezakonnému obsahu. Tento typ omezeni mulze znamenat zejména nemoznost pristupu
na konkrétni webové stranky. Obvykle se jedna o ptipady, kdy soudni ¢i spravni organ ulozi poskytovateli
povinnost zablokovat vybranou webovou stranku z divodu, Ze porusuje autorskd prava, nebo prava
souvisejici s autorskym pravem nebo poskytuje nelegalni hazardni hry ¢i jiny nelegalni obsah. Dotceny
uzivatel musi odtivodnéni obdrzet nejpozdéji v den, kdy mu bylo omezeni ulozeno.

I11. Hostingové sluzby

1. Jde o sluzby, které umoziuji ukladani informaci poskytovanych zdkaznikem na jeho zadost napft.
cloudova infrastruktura, webhosting apod. Poskytovatel nema povinnost monitorovat pfenasené/ukladané
informace, ani aktivné vyhledavat skute¢nosti/okolnosti, které nasvédcuji protipravni ¢innosti.

2. V pripadé, ze Poskytovatel sluzby zjisti protipravni ¢innost, nebo nezakonny obsah, nebo se o nich
hodnovérné dozvi, pfijme opatieni k odstranéni dotyéného nezdkonného obsahu nebo ke znemoznéni
pristupu k nému, pakliZe je to v jeho technickych a opera¢nich moznostech. Jestlize Poskytovatel toho
neni schopen z vyse uvedenych divodu, postoupi oznameni podle svych moznosti subjektu, ktery bude
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pravdépodobné technicky a provozné schopen piislusnd omezeni vykonat, nebo ozndmi oznamovateli
nutnost postoupeni oznameni o nezakonném obsahu takovému subjektu.

3. Pokud zékaznik, ¢i jakykoliv jiny subjekt narazi pii uzivani sluzby na informace, které bude povazovat
za nezédkonny obsah, mize tuto skutecnost oznamit Poskytovateli. Ozndmeni musi obsahovat minimalng
tyto nalezitosti:

a) uvedeni divodu, pro¢ je oznaceny obsah nezakonny,

b) presné oznaceni elektronického umisténi nelegalniho obsahu, zejména ptesnou jednotnou adresu
nebo adresy zdroje (URL) a v pfipadé¢ potfeby dodate¢né informace umoziiujici identifikovat
nezakonny obsah,

€) jméno a emailova adresa oznamovatele,

d) prohlaseni oznamovatele o pravdivosti uvedenych skute¢nosti.

4. Oznameni lze ucinit elektronicky na adresu kontaktniho mista uvedenou v ¢lanku Kontaktni kanaly.
Poskytovatel potvrdi oznamovateli doruceni oznameni na uvedenou adresu a bude ho informovat o svém
rozhodnuti s ohledem na informace, jichz se oznameni tyka.

5. V piipadé€, ze se Poskytovatel rozhodne odstranit urité informace poskytnuté zakaznikem nebo
znemoznit piistup k témto informacim, informuje o svém rozhodnuti zdkaznika a své rozhodnuti nalezité
odiivodni. Odivodnéni bude obsahovat tyto naleZitosti:

a) formu daného omezeni (odstranéni informace, znemoznéni ptistupu, pozastaveni sluzby, pozastaveni
uctu viz nize), a v relevantnich piipadech uzemni plisobnost tohoto rozhodnuti a jeho dobu platnosti;

b) skute¢nosti, z nichZ rozhodnuti vychézi, v¢. uvedeni informace, zda rozhodnuti bylo pfijato
na zaklad¢é oznameni uvedeného vyse, ptipadné€ na zaklad€ rozhodnuti justi¢niho ¢i spravniho organu
nebo na zakladé dobrovolného Setfeni z vlastniho podnétu, a je-li to nezbytné nutné, identitu
oznamovatele;

) vysvétleni, pro¢ lze informace povazovat za nezakonny obsah, odkaz na piislu$ny pravni zaklad;

d) pokud je rozhodnuti zalozeno na poruseni podminek sluzby odkaz na ptislusné ustanoveni podminek
sluzby, které bylo poruseno, a vysvétleni, pro¢ se informace pokladaji za neslucitelné s prislusnym(i)
ustanovenim(i);

e) informace o opravnych prostiedcich, které ma zakaznik sluzby k dispozici zejména prostiednictvim
ptipadnych internich mechanismt vyfizovani stiznosti, mimosoudniho feseni sporli a soudni napravy
¢i informaci o pozadavku na pfijeti opatieni vedoucich k napraveé spolu s uvedenim konkrétni lhity,
V niz ma byt opatfeni provedeno.

Informace poskytnuté poskytovatelem hostingovych sluzeb v souladu s timto odstavcem musi byt
jasné, snadno srozumitelné a co nejptresnéjsi a nejkonkrétnéjsi s ohledem na okolnosti. Informace musi
byt zejména takové, aby dotCenému piijemci sluzby pfimeéfené umoznily G¢inné uplatnit dostupné
moznosti napravy.

6. Pokud je Poskytovatel opravnén omezit zprostiedkovatelské sluzby, mize dle svého uvazeni:

a) prerusit poskytovani sluzeb nebo odstoupit od smlouvy zaji$t'ujici provoz sluzby;

b) zablokovat piistup zakaznika do administratorskych uctd;

C) prerusit provoz serveru;

d) blokovat pfistup servert z /do internetu;

e) Smazat data zakaznika vCetné zaloh, a to na zakladé€ rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

7. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i ukoncit zprostfedkovatelské sluzby v€. sluzeb prostého pfenosu
zejména, nikoliv v§ak vyhradné, v nasledujicich ptipadech:

a) zakaznik porusuje podstatné smluvni podminky sluzby (zejména je-li sluzba vyuzivana k protipravni
¢innosti),

b) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dévody, zejména hrozi-li naruSeni bezpecnosti
¢i integrity sit¢ Poskytovatele, nebo dojde-li k naruSeni bezpe¢nosti sluzby, ¢i jinych sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem;

€) na zakladé opravnéni uvedeného ve smluvni dokumentaci ke sluzbé, zakona, rozhodnuti soudniho ¢i
spravniho organu;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelnd pohroma nebo ohrozeni
bezpecnosti statu.

8. Poskytovatel miize prerusit poskytovani zprostiedkovatelské sluzby, oznami-li zakaznik jeji zneuziti
treti osobou.

9. Poskytovatel nenese v souvislosti s omezenim nebo pferusenim sluzby ve vyse uvedenych ptipadech
zodpovédnost za Gjmu vzniklou zdkaznikovi, ¢i tieti osobg.
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IV. Kontaktni kanaly

1. Poskytovatel poskytuje organim vefejné moci a Uc€astnikim fyzickym a pravnickym osobam
soucinnost pfi plnéni jejich kompetenci. Poskytovatel tedy v souladu s pozadavky Nafizeni DSA zfizuje
jednotné kontaktni misto s emailovou adresou: ovanet@ovanet.cz. Adresa jednotného kontaktniho mista
je téz uvetejnéna na webovych strankach Poskytovatele.

Kontaktni misto umoziuje elektronickou komunikaci s organy vetejné moci, Komisi a Evropskym sborem
pro digitalni sluzby. Komunika¢nimi jazyky jsou CeStina a anglictina.

2. Pfislusné orgény vetfejné moci mohou v rdmci svych pravomoci nafidit Poskytovateli, aby pfijal
opatieni proti nezakonnému obsahu nebo aby poskytl konkrétni informace o jednotlivych zakaznicich
uzivajicich zprostiedkovatelské sluzby, kteti jsou v téchto ptikazech uvedeni, za Ucelem zjisténi, zda
zékaznici dodrzuji platné predpisy Evropské Unie, nebo vnitrostatni piedpisy.

3. Pokud pfislusné pravni ptedpisy umoznuji Poskytovateli podat opravny prosttedek proti rozhodnuti
organu veiejné moci (bez ohledu na to, zda se jedna o fadny nebo mimotadny opravny prostiedek nebo
jinou formu pfezkumu), je zcela na uvazeni Poskytovatele, zda takovy opravny prostiedek poda, a pokud
tak neucini, nezaklad4 to ve prospeéch zakaznika zadna prava.

4. Zakaznik mtze v piipad¢ problému ¢i pozadavku, ktery se tyka zprostiedkovatelské sluzby zajistované
Poskytovatelem, vyuzit kontaktni formulaf, jenz miiZe najit na internetovych strankach Poskytovatele
www.ovanet.cz v sekci Narizeni o digitalnich sluzbach. Neni to vSak jeho povinnost.

Formulare pro oznameni jakékoliv protipravni ¢innosti ke vztahu ke sluzbam prostého pienosu, ktery
naleznete na https://ovanet.cz/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/.

Oznameni jakéhokoliv nezakonného obsahu u nami poskytovanych hostingovych sluzeb, u nas mtzete
uplatnit vyplnénim Formulafe pro oznameni nezakonného obsahu ve vztahu k hostingovym sluzbam,
ktery naleznete na https://ovanet.cz/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/.

V. Zveiejnéni vyrocéni zpravy

Poskytovatel kazdy rok vydd vyro¢ni zpravu o moderovani obsahu, kterd bude obsahovat souhrnné
informace o moderovani obsahu — jak o moderaci obsahu na zaklad¢ pravidel DSA, tak o moderaci, kterou
v daném obdobi provadél na zakladé uplatnéni smluvnich podminek sluzeb. Zprava bude dostupna
na webovych strankéach poskytovatele.

8. Mimosoudni FeSeni sporu pired povéirenymi organy pro mimosoudni i‘eSeni sporii:

Pro teseni spord tykajicich se rozhodnuti pfijatych v ramci naSeho interniho systému pro vytizovani
stiznosti existuje mimo jiné moznost pozadat o mimosoudni feSeni sporu u tzv. ,,certifikovaného organu
pro mimosoudni feSeni spor®, jak je definovan v ¢l. 21 nafizeni o digitalnich sluzbach. Certifikované
organy pro mimosoudni feSeni spord jsou nestranné a nezavislé organy, které jsou vyslovné certifikovany
¢lenskymi staty EU a které mohou diky svym schopnostem a odbornym znalostem piezkoumavat spory,
které jim byly piedlozeny. Spole¢nost OVANET bude spolupracovat s organem pro mimosoudni feSeni
sportt v souladu se zadkonnymi pozadavky. Spolecnost OVANET vSak neni vézana rozhodnutimi
vydanymi organem pro mimosoudni feseni sporil. Dalsi podrobnosti o0 mimosoudnim feseni sporti budou
sdéleny prijemcum sluzby, v nékterych ptipadech spolu s pfipadnymi rozhodnutimi, proti nimz se lze
odvolat. VySe uvedené informace neomezuji prava piijemct sluzeb vymahat své naroky vuci spole¢nosti
OVANET soudni cestou u ptislusného soudu. Podani navrhu na mimosoudni feseni sporu je pro uzivatele
bezplatné.

9. Smluvni podminky: OVANET upravuje podminky poskytovani pfislusného produktu ¢i sluzby
v souvislosti s nafizenim o digitalnich sluzbach, zejména v téchto Podminkach pro poskytovani
digitalnich sluzeb dle nafizeni DSA, které jsou nedilnou soucasti smlouvy s uzivatelem, upravujici
poskytnuti dané sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky zejména z divodi
legislativnich zmén ¢i z provoznich divodi. O této zméné bude Poskytovatel informovat zakazniky
zakonem stanovenym zpusobem.
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10. Koordinatorem digitalnich sluzeb v Ceské republice byl uréen Cesky telekomunikaéni uiad
(https://ctu.gov.cz/).

Kterykoliv uzivatel md pravo ma pravo podat stiznost koordinatorovi digitalnich sluzeb, pokud se
domniva, Ze dochazi k porusovani nafizeni DSA. Podnét je mozné CTU podat osobng, postou nebo
elektronicky do e-mailové schranky podatelna@ctu.cz, do datové schranky ID: a9qaats nebo
prosttednictvim online formulafe. CTU upozoriiuje, Z¢ aby mohla byt stiznost vyfizena, musi se tykat
poruseni nékteré z povinnosti podle nafizeni DSA. Stiznost neslouzi k feSeni sporti uzivatele s
poskytovatelem ohledné charakteru (ne)smazaného obsahu ani sporti mezi uzivateli navzajem.

11.Platnost a u¢innost: Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 17.2.2024.

OVANET a.s.
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