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oveérovaci kdd ucastnika pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu:

Smlouva o poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ¢islo SW/20............

Uzaviena mezi smluvnimi stranami

A. Operator B. Utastnik
Obchodni jméno Jméno a pfijmeni *
OVANET a.s.

IC DIC Telefon

258 57 568 CZ 258 57 568

Spolecnost OVANET a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku E-mail

u Krajského soudu v Ostrave, oddil B., vlozka 2335

Sidlem Bydliste: ulice, ¢islo popisné / ¢islo orientaéni *

Ostrava, Pfivoz, Hijkova 1100/13, PSC 702 00

Zastoupena Podlazi / ¢islo bytu *

Mgr. Zden€k Rakosan, Manazer projektii a obchodu

Telefon Fax Obec * PSC *
+420 555 135 155 +420 555 135 199

E-mail Datum narozeni / IC*

cityhome@ovanet.cz

Cislo bankovniho tétu pro platbu CITY Home Misto ztizeni sluzby (pokud je jiné nez bydliste)

117 140 613/0300

2.2

2.3
24

31

33

3.4.

* povinné udaje

Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®) je poskytovani Sluzby
elektronickych komunikaci - pfistupu k siti Internet, zprostiedkovani konektivity k siti Internet, (dale také ,,Sluzba“) - pro domacnosti. Jedna se 0 sluzbu
pfistupu k internetu v pevném misté.

Utastnik pro piistup ke Sluzb& vyuziva vlastni prostiedky vypo&etni techniky a zaji§t'uje napajeni koncovych zafizeni siti elektronickych komunikaci
(,,dale také Koncové zafizeni®). Koncova zafizeni, na kterych Operator piedava Sluzbu Ugastnikovi, jsou ve vlastnictvi Operétora. Pokud Operétor ziidi
rozvody siti elektronickych komunikaci ke koncovému zafizeni v budové Ugastnika, Ugastnik podpisem této Smlouvy souhlasi s umisténim vyse
uvedenych prostiedku siti elektronickych komunikaci.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Operator je povinen poskytovat Sluzbu za podminek uvedenych v této Smlouveé a Obchodnich podminkach Operatora (dale jen ,,Obchodni podminky*),
které tvofi Pilohu €. 1 k této smlouvé a déle jsou vefejné dostupné na webovych strankach Operatora http://www.ovanet.cz v platném znéni.

Ugastnik neni opravnén postupovat tietim osobam pristupové iidaje pro vyuzivani Sluzby ani distribuovat Sluzby tieti strang. Ucastnik je povinen uéinit
odpovidajici opatieni k zachovani pfistupovych Gdaji v tajnosti. V piipadé poruseni je ucastnik povinen uhradit operatorovi smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy prokazatelné zjistény piipad.

Ugastnik se zavazuje poskytnout Operatorovi pristup ke konfiguraci a umisténi Koncového zafizeni.

Za poskytovanou Sluzbu je Ugastnik povinen Operatorovi platit dohodnutou cenu.

Cena Sluzby a platebni podminky

Cena Sluzby se sklada z ¢astky za ziizeni sluzby a pravidelné se opakujici mesiéni ceny dle zvolené varianty Sluzby.

Operator zahdji poskytovani Sluzby dnem - podepsanim smlouvy smluvnimi stranami.

Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami Operatora ptedev§im podle ¢lanku 8. Vyuctovani ceny, urok z prodleni, smluvni pokuta a ¢lanku
16. Poskytovani piedplacenych Sluzeb formou Kreditu.

Smluvni strany se dohodly a podpisem Smlouvy stvrdily, Ze dorudeni faktury s vyugtovanim Ugastnikovi probéhne tak, Ze se provede dorugenim, &
umisténim faktury s vyuétovanim v elektronické podobé na jeho Klientsky tcet, ziizeny v klientském systému Operatora, na jeho internetovych
strankach http://helpdesk.ovanet.cz nebo http:/klient.ovanet.cz. Do n&j méa Ugastnik piistup piihlasenim po zadani ptihlasovacich udajti, které obdrzi
pii uzavieni této Smlouvy, zpisobem uvedenym v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy — Technicka specifikace sluzby CITY Home. Faktura s vyGétovanim bude
ucastnikovi na tomto jeho Klientském uétu dostupna vzdy ke kazdému 1. dni daného kalendainiho mésice. Faktura, jakékoliv jiné sdéleni ¢i pisemnost,
bude povazovana za dorudenou dodanim &i umisténim v Klientském uétu Ugastnika, i kdyz si ji UGastnik v Klientském Gétu nevyzvedne, nebo
Klientsky udet nenavitivi. Ugastnik podpisem této smlouvy prohladuje, Ze si shora uvedeny zptisob dorudovani na Klientsky uget zvolil za zptisob pro
zasilani vyG&tovani. Ugastnik souhlasi s tim, Ze prostfednictvim Klientského uétu mu mohou byt dorudovany Operatorem jakékoliv jiné pisemnosti &i
sd&leni od Operatora, vietné sdéleni o zmén& smlouvy Operatorem a o pravu Ugastnika na odstoupeni od Smlouvy. Dale Ugastnik prohlasuje, Ze si
bude obsah svého Klientského uétu, pravidelné kontrolovat. Ucastnik je povinen ochrafiovat své piihlagovaci idaje pied zneuzitim, zejména je nesmi
sdélovat tfetim osobam. Operator neodpovida za jakoukoliv Skodu zptsobenou castnikovi z divodu zneuziti jeho ptihlasovacich udaja.

Cena, specifikace a parametry Sluzby:

Mgésicni cena | Ziizeni Sluzby | Miniméalni doba

Nizev Sluzby s DPH s DPH trvéini smlouvy

Poznamky Zvolena varianta

CITY Home S 300 K¢ 1500 K¢ 1 rok -

wifi — v pasmu 5,8 GHz 300 K& 1 K& 2 roky platba dopiedu 12 x 300 K¢

CITY Home M 400 K¢ 1500 K¢ 1 rok -

Oooa|g

wifi — v pasmu 60 GHz 400 K& 1 K& 2 roky platba doptedu 12 x 400 K¢&

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci
OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
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Cerpané akce (nazev a popis)*

. y Mésiéni cena Ztizeni Minimalni doba . L
Nazev Sluzby s DPH Sluzby trvéni smlouvy Poznamky Zvolena varianta
CITY Home L 500 K¢ 1500 K¢ 1 rok - O

wifi — v pasmu 60 GHz 500 Ké 1 K& 2 roky platba doptedu 12 x 500 K& O
CITY Home XL 600 K¢ 1500 K¢ 1 rok - D
wifi — v pasmu 60 GHz 600 K& 1 K& 2 roky platba doptedu 12 x 600 K& O
CITY Home XXL 800 K¢ 1500 K¢ 1rok - O
wifi — v pasmu 60 GHz 800 K& 1 K& 2 roky platba dopfedu 12 x 800 K& O
Ptechod sluzby Dle zvolené L )
(v rmci CITY Home) rychlosti ke 2 roky O
Vetejna IP adresa 50 K¢ 0Ke - - O
O

* pfechodem ¢i zménou sluzby je ukonéena stavajici smlouva mezi vy$e uvedenymi smluvnimi stranami

Parametry sluzby CITY Home S

Rychlost Rychlo(sé Os\tl\;:rllllc;\;i‘r;i Mbps RychlosE Lj)‘;llzzi(ljz;ni Mbps
Minimalni 1,2 Mbps 1,2 Mbps
Bézné dostupna 2,4 Mbps 2,4 Mbps
Maximalni 20 Mbps 20 Mbps
Inzerovana 4 Mbps 4 Mbps

Parametry sluzby CITY Home M

Rychlost stahovani Mbps

Rychlost odesilani Mbps

Rychlost (download) (upload)

Minimalni 1,5 Mbps 1,5 Mbps
Bézné dostupna 3 Mbps 3 Mbps
Maximalni 30 Mbps 30 Mbps
Inzerovana 5 Mbps 5 Mbps

Parametry sluzby CITY Home L

Rychlost stahovani Mbps

Rychlost odesilani Mbps

Rychlost (download) (upload)
Minimalni 3 Mbps 3 Mbps
Bé&zné dostupna 6 Mbps 6 Mbps
Maximalni 50 Mbps 50 Mbps
Inzerovana 10 Mbps 10 Mbps

Parametry sluzby CITY Home XL

Rychlost stahovani Mbps

Rychlost odesilani Mbps

Rychlost (download) (upload)
Minimalni 6 Mbps 6 Mbps
Bézné dostupna 12 Mbps 12 Mbps
Maximalni 100 Mbps 100 Mbps
Inzerovana 20 Mbps 20 Mbps

Parametry sluzby CITY Home XXL

Rychlost Rychlo(sé ;\t/\z:xl(;\;éar;i Mbps Rychlost lj);]il(;saiclie;ni Mbps
Minimalni 15 Mbps 15 Mbps
Bézné dostupna 30 Mbps 30 Mbps
Maximalni 250 Mbps 250 Mbps
Inzerovana 50 Mbps 50 Mbps

Smlouva o poskytovani vetfejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci

OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
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Vyklad pojmi:

Stahovani (download) - rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Vkladani (upload) - rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

Minimalni rychlost — se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby piistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesponn 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V piipadé, ze
rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,,vypadek sluzby“ s pravy uzivatele dle ¢1.9.6 a 16 Obchodnich podminek
OVANET a.s.

BéZné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel predpokladat
a realné dosahovat v dob€, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bé€zné dostupné rychlosti odpovida alespont 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne.

Maximalni rychlost - nejvy$§i mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby piistupu k internetu uvedl ve smlouvé
koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové
moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i v daném misté piipojeni realné dosazitelna s moznosti variaci zptisobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu piistupu
k internetu pii uzavirani smluvniho vztahus koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Mbps - (megabits per second) - jednotka rychlosti pfenosu dat.
Vliv velkych odchylek a vypadki sluzby na vykon prav spotiebiteli:

Ptipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametri kvality sluzby znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,

konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od bézné dostupné rychlosti.

V piipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, (definovany v ¢lanku 4.5. nize), pokud
jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v piipadé vypadku sluzby, je zdkaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tieba uplatnit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésict, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Piivoz,
telefonicky na &isle 555 135 001, nebo elektronicky na adrese ovanet@ovanet.cz. Podrobny postup je upraven v ¢l. 9 a ¢l. 16 obchodnich podminek
OVANET a.s. Nahlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji
nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané OVANET a.s., snizi OVANET piiméfené¢ cenu sluzby, nebo po
dohodé¢ s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky mozné.

Opatieni fizeni provozu uplatiiovana Operatorem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych
sluzeb, a to pouze v ptipadech, kdy je to nezbytné a na nezbytné nutnou dobu za c¢elem: dodrzeni unijnich legislativnich akti ¢i vnitrostatnich pravnich
predpist, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatieni provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i
vnitrostatni pravni ptedpisy, veetné rozhodnuti soudd nebo vetejnych organt s piislusnou pravomoci; zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uzivatelii; zabranéni hrozicimu pfetizeni sit¢ a zmirnéni G¢inkd vyjimeéného
nebo docasného pietizeni sit¢ za predpokladu, Zze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné. Opatieni fizeni provozu uplatiiovana
Operatorem mohou mit dopad pouze na kvalitu Sluzeb pfistupu k internetu. Nemohou v§ak mit Zadny dopad na soukromi koncovych uzivateli a ochranu
jejich osobnich tdaji. Soukromi zakaznikl a spotfebiteli poskytovatele a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava
zakazniku a spotiebiteldl nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Ptfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametra kvality sluzby znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat,
tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou piehravat plynule, nebo neptjdou piehrat vibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu muize
dochazet i v ptipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Pokud zékaznik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, které jsou optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace, nebo sluzby, nebo jejich kombinaci,
mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MiZze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muze byt
poskytovana s hor$imi nez smluvné garantovanymi parametry, zejména rychlosti. Disledky sniZeni rychlosti jsou popsany vyse v odd. 4.3. Poskytovanim
sluzby s hor§imi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb jinych Poskytovatel neporusuje poskytovatel smlouvu.
Nahlageni velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
sjednané parametry kvality sluzby, nebo pfi vypadku sluzby, je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzby s postupem uvedenym v €l. 9 a ¢&l. 16
obchodnich podminek poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, pii které
dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Méfeni rychlosti je provadéno na transportni vrstvé. V piipadé€, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu
30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav ,,vypadek sluzby.

Informace o doplitkovych sluzbach jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora www.ovanet.cz V sekci popisu produktll nebo je lze ziskat
na kontaktni lince Operatora.

Neposkytovani Sluzby
Neposkytovani Sluzby se tidi dle znéni platnych Obchodnich podminek Operatora.
Ugastnik méa moZnost nahlasit neposkytnuti sluzby tak, 7 osoba, ktera nahlaguje poruchu, uvede zékladni informace o poruse, a to:
v identifikatni udaje Utastnika,
v jméno a kontakt ohlasovatele, pokud to neni ptimo Ugastnik,
v identifikace mista neposkytnuti Sluzby,
v orienta¢ni rozsah zavady.
Kontakty pro nahlageni poruch Operatorovi a uplatnéni reklamace Utastnikem:

V pracovni dobé | Pracovni dny (pondéli az patek) od 07:30 do 16:00 hodin.
Telefon +420 555 135 190 nebo +420 731 621 081

Nonstop (24/7) V ptipadé neptitomnosti operatora je k dispozici zaznamové zafizeni.
E-mail helpdesk@ovanet.cz
WWW stranky http://helpdesk.ovanet.cz nebo https://klient.ovanet.cz

Smlouva o poskytovani vetfejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci
OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
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Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, vymezenou minimalni dobou trvani poskytovani Sluzby dle ¢lanku 4. této Smlouvy. Pokud Zadna ze
smluvnich stran nevyjadii ve 1hité do 30 dnt pfede dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou vili Smlouvu k tomuto dni ukoncit, prodluzuje
se Smlouva okamzikem uplynuti doby trvani této Smlouvy smlouvou na dobu neurcitou, s moznosti kdykoli bezplatné smlouvu vypovédét s Vypovédni
dobou, ktera ¢ini 30 dnu.

Ukonéeni trvani Smlouvy, ochrana osobnich daji stejné jako diivérnost komunikaci a feseni piipadnych sport jsou upraveny Obchodnimi podminkami
Operatora.

Operator a Ugastnik berou na védomi, e jejich smluvni vztah vznikly pii poskytovani Sluzby se fidi zejména zakonem &. 89/2012 Sh., ob&anskym
zakonikem a zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa.

V piipadg, ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a Obchodnimi podminkami Operatora, je rozhodujici znéni ustanoveni této Smlouvy.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalti podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran, pti¢emz Ugastnik
a Operator obdrzi po jednom vyhotoveni.

Nedilnou souéasti této smlouvy je Pfiloha ¢.1 Obchodni podminky Operatora ze dne 1.7.2024, které jsou zvefejnény a k dispozici na webovych
strankach spole¢nosti Operatora na webové adrese: Www.ovanet.cz v platném znéni. Chybé&jici obsah této Smlouvy se fidi dle §1751 Obcanského
zékoniku ¢&. 89/2012 Sb., ustanovenimi obsaZenymi v citovanych Obchodnich podminkach Operatora, pokud neni dohodnuto jinak. Ugastnik podpisem
této Smlouvy potvrzuje, Ze jsou mu shora uvedené Obchodni podminky Operatora zndmé, nebot’ mu byly predany pii podpisu této Smlouvy. Ugastnik si
Obchodni podminky Operatora ptecetl a s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Podminky, jakymi OVANET plni Nafizeni EU 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smémice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich
sluzbach DSA), jsou uvedeny vV Podminkach spole¢nosti OVANET a.s. jako poskytovatele zprostiedkovatelskych a hostingovych sluzeb, uvedenych na
internetovych strankach nasi spole¢nosti www.ovanet.cz. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti vSech smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzavienych se spolecnosti OVANET. Dle tohoto Natizeni mizeme napiiklad pfi zjisténi nezakonného obsahu, nebo poruseni smluvnich
podminek pfistoupit k jeho moderovani, v&etné pfijeti opatieni, ktera maji dopad na dostupnost, viditelnost a pfistupnost takového nezdkonného obsahu
¢i informaci, znemoznéni pfistupu k nezdkonnému obsahu, nebo informacim ¢i jejich odstranéni, anebo opatieni, ktera ovliviiuji schopnost piijemct
sluzby poskytovat tyto informace, jako je zruSeni ¢i pozastaveni uctu piijemce, pfipadné k dalsim omezenim, ¢i k ukonceni poskytovani sluzby,
zpusobem uvedenym ve vyse uvedenych Podminkach.

Nedilnou soudasti této smlouvy je i Pfiloha ¢&. 2 Technicka specifikace sluzby CITY Home Operatora (dale jen ,,Technicka specifikace sluzby*).
Nedilnou sou&asti této smlouvy je Piiloha &.3 Shrnuti smlouvy dle ust. § 63 odst.5 zak.&.127/2005 Sb. (dale jen ,,Shrnuti smlouvy*), kterou Ugastnik
obdrzel bezplatné pted uzavienim této smlouvy, coz stvrzuje svym podpisem této smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé
a svobodné vile a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Operatorem zapiij¢ena zarizeni k poskytnuti Sluzby

Typ zarizeni (popis) Vyrobni ¢islo (S/N) Pozniamky Cena zarizeni v K¢ s DPH

3 000K¢

a)

b)
©)

d)
e)

9
h)

Ucastnik je povinen zabezpedit instalovana zafizeni Operatora proti poskozeni a zneuZiti. Ugastnik nema povoleno pripojovat zafizeni, ktera neodpovidaji definovanym
standardim Ethernet, naopak ma povinnost nahlasit veskeré stavy, které by mohly mit za dusledek poskozeni zafizeni, pfipadné kvality poskytované Sluzby. Instalované
zafizeni zistava v majetku Operatora.

Utastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze:

mu pied podpisem této Smlouvy bylo pracovnikem Operatora nainstalovano v misté bydlisté piipadné v pozadovaném misté zfizeni sluzby, viz shora,
zafizeni pro bezdratové piipojeni k internetu pomoci technologie Wi-Fi dle dohodnuté specifikace,

toto bezdratové piipojeni K internetu bylo pracovnikem Operatora zprovoznéno a pfipojeni k internetu je zcela funkéni a bez zavad,

ptevzal jedno vyhotoveni této Smlouvy podepsané obéma smluvnimi stranami, vCetné Pfilohy €.1 Obchodni podminky Operatora, Ptilohy ¢.2
Technické specifikace sluzby a Piilohy &.3 Shruti smlouvy. Ugastnik 74dé p¥ilohu &. 2 poskytnout v pisemné podobs.

se seznamil a souhlasi se specifikaci sluzeb Operatora,

se seznamil S Obchodnimi podminkami Operatora, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Operatorem, ve znéni platném ke dni podpisu Smlouvy
a zvefejnéném na WWw.ovanet.cz.,

bere na védomi, Ze nize podepisuji Smlouvu uzavienou mimo prostory obvyklé pro podnikani Operatora, od které ma pravo odstoupit do 14 dni od
predani informaci o obsahu smlouvy dle § 63 odst. 1) zak.&. 127/2005 Sb. o elektronickych informaci. Piesto Ugastnik timto vyslovng 7adé, aby
Operator zacal s plnénim dle této Smlouvy pfed uplynutim uvedené lIhiity pro odstoupeni od Smlouvy,

pokud Ugastnik nevrati Operatorovi pronajaté Pijimaci zafizeni v&as a v pofadku bez poskozeni, zavazuje se uhradit Operatorovi smluvni pokutu,
ve vysi 100 % ceny tohoto zafizeni, dle ceniku Operatora, platného ke dni uzavieni Smlouvy,

v piipadé ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou se Spotiebitelem a podnikajici fyzickou osobou pied uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, at’ jiz vypovédi Ucastnika, nebo dohodou smluvnich stran, je Ugastnik povinen zaplatit Operatorovi (thradu (finanéni vyporadani),
ktera smi byt pozadovana pouze, pokud Smlouva skon¢i do tii mésicti od jejiho uzavieni, kterd nesmi byt vyssi nez jedna dvacetina souctu mésicnich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfi¢emz vyse uhrady se pocita z ¢astky placené v prubéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny a dale thradu dotované koncové zafizeni, pokud se ucastnik rozhodl, Ze si ho ponecha.
V takovém ptipadé vyse thrady nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za
sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zévazku ze smlouvy, podle toho, kterd z téchto 2 Castek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivéani dotovaného
koncového zatizeni v jinych sitich, operator toto omezeni bezplatn€ odstrani, nejpozdéji v okamziku zaplaceni thrady,

mu Operator s dostate¢nym piedstihem pred uzavienim této Smlouvy, poskytl pfedsmluvni informace uvedené v ust. § 1811 a § 1820 obcanského
zakoniku, stanovené v Pfiloze ¢.1 k zakonu o elektronickych komunikacich 127/2005 Sb. a informaci o pravu na pausalni ndhradu podle § 34 odst.11
a § 34a) odst.11 zakona ¢.127/2005 Sb., umisténé v elektronické verzi na webovych strankach operatora www.ovanet.cz. Operator spotiebitele vyslovné
upozortiuje, ze dané dokumenty jsou na vySe uvedené webové strance k dispozici a ze je dilezité si je stahnout pro uéely dokumentace, pozdgjsiho
pouziti a reprodukce v nezménéné podob¢. Informace se poskytuji na zadost ve formatu piistupném pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.
OVANET Linka pro neslySici a nevidomé: Poptavajici/icastnik kontaktuje OVANET a.s. nékterym z komunikacnich kanalti: a) pro neslySici: psanou
formou pomoci emailu (ovanet@ovanet.cz) nebo pomoci zaslani odkazu na schiizku MS Teams (online chat); b) pro nevidomé: mluvenou formou
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pomoci telefonu (555 135 050) nebo pomoci zaslani odkazu na schiizku MS Teams (online komunikace). Operator telefonicky ¢i pisemné pro
poptavajiciho/ucastnika vyfidi jeho pozadavky,

J) mu pracovniky Operatora pted podpisem této Smlouvy, jeji obsah a obsah pfilozenych Obchodnich podminek Operatora, Technické specifikace sluzby
a Shrnuti smlouvy, byl srozumitelnym a Gplnym zptisobem vysvétlen, Ugastnik si Obchodni podminky Operatora, Technické specifikace sluzby a
Shrnuti smlouvy piecetl a prohlasuje, Ze uzaviranému smluvnimu vztahu a obsahu podepisované Smlouvy a shora uvedenym piiloham zcela rozumi a
nema zadné nejasnosti.

k) Utastnik timto dava souhlas se zpracovavanim niZe uvedenych osobnich a identifikatnich udajéi Operatorem za tdelem Zvere]nenl osobnich udaja
Ukastnika do tzv. vefejného Seznamu ucastnikii ve smyslu Zakona 0 elektronickych komunikaci. Témito osobnimi udaji Ugastnika jsou: jméno,
popfipadé jména, pfijmeni, poptipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se osobni
udaje dopliuji o adresu sidla podnikani. Identifika¢nimi tidaji jsou: obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla, popiipadé adresa sidla
organizatni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty. Ugastnik si je védom, Ze tento souhlas mize kdykoli osobng,
pisemng, nebo elektronicky nasledné odvolat.

0 souhlasim / 0 nesouhlasim
Neuvedeni ve vefejném seznamu Ucastniktl, ovéfovani, opraveni a odstranéni osobnich daji ze seznamu a uvedeni udaje, Ze si ucastnik nebo uzivatel
nepieje pieje byt kontaktovan za icelem marketingu, je bezplatné.

1) Prohlageni Ugastnika, zda si preje byt kontaktovan za GiGelem marketingu. O pfeji si byt kontaktovan za icelem marketingu

Podpisy smluvnich stran:

V Ostravé dne ................... V Ostravé dne ...................

za operatora ucastnik
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Ptiloha ¢.1

Obchodni podminky spoleénosti OVANET a.s.
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Ptiloha ¢.2

Technicka specifikace sluzby CITY Home spoleé¢nosti OVANET a.s.

Vazeny Utastniku,

na zékladé Vasi zadosti Vas nyni navstivil technik spole¢nosti OVANET a.s., ktery prokazal svoji totoZnost zamé&stnaneckym prikazem
spole¢nosti.

Nyni provede nékolik ukont, jejichz cilem je Vase spolehlivé ptipojeni ke sluzbam spolecnosti OVANET a.s.

1)

2)

3)

4)

5)

Zméfti kvalitu signalu. Méfenim ovéfi:
- zda je v dostupné vzdalenosti nas ptistupovy bod,
- zda Groven a kvalita vyzatovaného signalu je vyhovujici pro spolehlivé poskytovani sluzby,
- navrhne vhodny typ a umisténi antény,
- soucasné navrhne vedeni kabelaze od antény k Vasemu pocitaci. V cen¢ instala¢niho balicku je kabelaz o délce do 20m.

Pokud je troven a kvalita signalu pro bezdratové ptipojeni pomoci technologie Wi-Fi v pasmu 5,8 GHz dostate¢na, je zajisténa piima
viditelnost a budova umoziuje instalaci zatizeni, provede technik ve spolupraci s Vami instalaci zatizeni. Tyto prace trvaji v pruméru
jednu hodinu.

Pokud neexistuje pfima viditelnost na néktery z jiz instalovanych piistupovych bodd, je mozné kontaktovat naSe obchodni oddéleni a
konzultovat vzniklou situaci s moznosti vytvoreni nového piistupového bodu v prilehlé lokalité.

Po provedeni méfeni, ptipadné instalace zafizeni, zajisti technik ve spolupraci s Vami vyplnéni nezbytnych dokumentt:

- vyplnéni a podpis pracovniho vykazu,

-V ptipadé pfipojeni vyplnéni a podpis dvou kopii nami jiz podepsanych smluv s tim, Ze jedna kopie zistane Vam a druhou vezme
technik sebou,

- po instalaci sluzby obdrzite do 2 pracovnich dnil na emailovou adresu, uvedenou v zahlavi smlouvy, Vyzvu k thradé¢ za zfizovaci
poplatek (1 500K¢ s DPH) a kredit. Pokud tato Vyzva nebude uhrazena do data splatnosti, sluzba bude pteru$ena. Znovuzapojeni
sluzby bude provedeno po uhrazeni Vyzvy a reaktivaéniho poplatku, ktery ¢ini 890 K¢ s DPH. Reaktivace je mozna pouze do 30
dnt od aktivace sluzby.

Do 24 hodin Vam bude aktivovan tzv. Klientsky et na strankach https://klient.ovanet.cz, kde se dozvite V4§ variabilni symbol
a Cislo uctu pro platbu, a dale také provozni informace. Timto portdlem s nami také muzete komunikovat. Souéasné do 1 tydne zde

nalezne informace o zaplacenych ¢astkach a danové doklady k vytisténi.

Nasledné jiz sta¢i pravideln€ platit poplatek za poskytované sluzby, a to nejpozdéji k poslednimu dni predchéazejiciho mésice.

Zakladni nastaveni sluzby:

Piihlaseni do Klientského uétu provedete na strance https://klient.ovanet.cz. Pro piihlaseni je nutné provést aktualizaci nastaveni hesla
pomoci PIN, ktery Vam piijde v aktivaénim emailu na Vami uvedenou emailovou adresu ve smlouvé, po vytvoreni karty zakaznika. Pomoci
ptihlasovaciho jména a PINu si zadate vlastni heslo, diky kterému budete spravovat svij klientsky tcet. Pro ptipad zapomenutého hesla, je
pfi prvnim piihlaSeni nutné nastavit tzv. navodnou otazku.

V piipadé, Zze ve smlouvé emailovy kontakt neuvedete, piihlaSovaci jméno a aktivatni PIN Vam bude doruc¢en do 24 hodin od aktivace
sluzby technikem dle Vami zvoleného zptisobu ( SMS, postou, aj.).

Cislo bankovniho uétu pro zasilani plateb za sluzby - 117140613/0300.
Variabilni symbol zjistite po pfihlaseni do Klientského ti¢tu nebo Vam jej sdéli pracovnici helpdesku.

Primarni (hlavni) DNS: 81.91.208.2
Sekundarni (druhy) DNS:  81.91.209.2
SMTP server (odesilani posty): smtp.ovanet.cz
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Co udélat piredtim, nez budu kontaktovat Helpdesk

Co délat v pripadé, kdyZ mi nefunguje Internet?

- Zkusit zaviit vSechna okna prohlizece internetu, vypnout ho a otestovat jinou stranku.

- Zkontrolovat nastaveni firewallu, zdali neni zablokovan pfistup k Internetu nebo nejsou nastavena jina omezeni sitového provozu.

- Spustit antivirovy program a zjistit, zdali neni pocita¢ zavirovany.

- Spustit program na detekci spyware, adware, apod., a otestovat pocitac, zdali neni infikovan jinym Skodlivym kodem.

- Restartovat pocitac.

- Na cca 2 minuty vypnout napajeni piijimaciho zafizeni (kabel vedouci z antény).

- Pomoci piikazu ,,Ping* ovéfit dostupnost pfipojeni na piijimaci zafizeni, ptipadné sité Internet. (Kliknete na tladitko "Start" dale
pak na "Spustit". Do pole "Otevfit" napiste ptikaz "cmd" a kliknéte na "OK". Otevie se Vam ¢erné okno, do kterého napisete "ping
81.91.209.2" a stisknete Enter. Timto zptisobem ovéfite dostupnost sité Internet.

- V ptipadé, ze internet stale nefunguje, kontaktujte Helpdesk spolec¢nosti OVANET a.s.

Co délat, kdyZ je Internet pomaly?

- Spustit antivirovy program a zjistit, zdali neni pocita¢ zavirovany.

- Spustit program na detekci spyware, adware, apod., a otestovat pocita¢, zdali neni infikovan jinym $kodlivym kodem.

- Ukoncit vSechny P2P aplikace jako napf. DC++, Bittorent apod. Programy je nutné ukoncit zcela, nestaci jen minimalizovat do
systémové listy.

- Zkontrolovat, zda ve Windows neprobihaji napt. automatické aktualizace nebo jestli jina aplikace ptili$ nezatézuje cely pocitac.

- Restartovat pocitac.

- V piipadé, ze je Internet stale pomaly, kontaktujte Helpdesk spolecnosti OVANET a.s.

Co udélat, kdyZ mi nefunguje e-mail?

- Nejprve otestovat, zdali funguje Internet. Napiiklad otevienim internetového prohlizece a zobrazenim nékterych www stranek.

- Pokud nejdou piijimat e-maily, pravdépodobné mtize byt chyba v nastaveni Vaseho e-mailového klienta nebo muize byt postovni
server s Vasim uctem nedostupny.

- Pokud nejdou pouze odesilat e-maily, zkontrolujte, zdali mate spravné nastaven SMTP server na "smtp.ovanet.cz".

V piipadé jakychkoli potizi s pfipojenim je Vam k dispozici Helpdesk spole¢nosti OVANET a.s. V zajmu zrychleni Vasi identifikace si pfed
zavolanim pfipravte nasledujici informace:

a) jméno ucastnika, na kterého je sluzba poskytovana,

b) jméno a telefonni kontakt ohlasovatele,

¢) identifikace mista neposkytnuti sluzby,

d) orienta¢ni rozsah zavady.

Pracovni doba: Pondéli az Patek; 07:30 — 16:00 hod.
Mimopracovni doba: zaznamové zafizeni

Telefon: +420 555 135 190, +420 731 621 081
E-mail: helpdesk@ovanet.cz

WWW stranky: http://helpdesk.ovanet.cz

Neni Wi-Fi zdravi §kodlivé? Je to bezpecné?

Na vSechna zafizeni provozovana na zéklad¢ generalni licence GL 12/R/2000 existuji piesné definované specifické pozadavky. Po splnéni
vsech téchto pozadavku je vydano tzv. Prohlaseni o shodé. Kromé pozadavkt Generalni licence rovnéz spliuji tyto zafizeni pozadavky pro
radiové parametry dle normy CSN ETSI EN 300 328 z &ervna 2002, pozadavky EMC dle normy CSN ETSI EN 301 489-17 z dubna 2001 a
pozadavky na elektrickou bezpeénost dle normy CSN EN 60950 z dubna 2003.

Jednoduse feceno, protoze WLAN 2,4 GHz pracuje do 0,1 wattu a WLAN 5,8 GHz pii venkovnim vyuZiti do 1 wattu (mobilni telefony
produkuji az 3 watty a mikrovlnné trouby az stovky wattll), nachdzi se uzivatel bezdratového internetu pravdépodobné ve vétsim ohrozeni pii
telefonovani ¢ ohifvani si jidla. (Dalii podrobnosti naleznete piimo na strankach CTU).

Jaka je maximalni vzdalenost mezi pfistupovym bodem a uZivatelem?
Teoretickd vzdalenost, na kterou by mélo pfipojeni jit realizovat je asi do 1200 m od bezdratového piistupového bodu. Ovsem toto je jen
teoreticka hodnota a vlivem prosttedi (ruSeni, pocasi, ¢lenitost terénu) se mize lisit.

PFimou viditelnost mam jen '"c&astecné". Bydlim asi 1 km od pristupového bodu, ale v poloviné vzdalenosti se nachazi park
s vysokymi stromy, anténu p¥istupového bodu vidim mezi vétvemi. Co se stane, jestliZe se stromy rozrostou a vyhled znemoZni?
Pokud nyni probiha datovy pfenos bez potizi a vétve Vas signal nerusi, da se pfedpokladat, ze tomu tak nebude stale. Nikdo nemutize zarucit,
Ze spojeni zustane stabilni. Technologie Wi-Fi pro sviij pfenos vyzaduje pfimou viditelnost mezi pfistupovym bodem a klientem. Jakakoliv
prekazka mezi vysilajici a pfijimajici anténou zpasobuje snizeni kvality pfipojeni.
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Piiloha &.3

Shrnuti smlouvy
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