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1. Predmét smlouvy

1.1 Piedmétem této Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,.Smlouva®) je poskytovani Sluzby
elektronickych komunikaci - p¥istupu k siti Internet, zprostiedkovani konektivity k siti Internet prosttednictvim optického kabelu (technologie FTTP
nebo FTTO)/radiového spoje (pasmo) (dale také ,,Sluzba*) Na AArESE...c.eerreriurrunruriniemrenreirerenrensensensennnn — pro firmy a instituce. Jedna se
o sluzbu sdileného pfistupu k internetu v pevném miste.

1.2 Ugastnik pro piistup ke Shuzb& vyuziva vlastni prostiedky vypodetni techniky a zajistuje napajeni koncovych zafizeni siti elektronickych komunikaci
(,,dale také Koncové zafizeni“). Koncové zafizeni, na kterych Operétor predava Sluzbu Ugastnikovi, jsou ve vlastnictvi Operatora.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Operator je povinen poskytovat Sluzbu za podminek uvedenych v této Smlouvé a Obchodnich podminkach spole¢nosti OVANET a.s. (dale jen
,,Obchodni podminky*), které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou vetejné dostupné na webovych strankach Operatora http://www.ovanet.cz.

2.2 Utastnik neni opravnén postupovat tietim osobam pistupové tidaje pro vyuzivani Sluzby ani distribuovat Sluzby tieti strang. Ugastnik je povinen uéinit
odpovidajici opatieni k zachovani piistupovych Gdaji v tajnosti. V piipadé poruseni je Gcastnik povinen uhradit operatorovi smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy prokazatelné zjistény piipad.

2.3 Utastnik se zavazuje poskytnout Operatorovi pristup ke konfiguraci a umisténi Koncového zaiizeni.

2.4 Zaposkytovanou Sluzbu je Ugastnik povinen Operatorovi platit dohodnutou cenu.

3. Cena Sluzby a platebni podminky

3.1  Cena Sluzby se sklada z aktiva¢niho poplatku a pravidelné se opakujici mési¢ni pausalni ceny dle typu Sluzby.

3.2 Operator zah4ji poskytovani Sluzby dnem podepsani predavaciho protokolu, nejpozdéji viak do ....... dnti od oboustranného podpisu  smlouvy.

3.3 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami, pfedev§im podle ¢lanku 8. Vytétovani ceny, urok z prodleni, smluvni pokuta.

3.4. Smluvni strany se dohodly na doruceni faktury s vytactovanim ceny za poskytnuté sluzby tak, ze se provede bud’ zaslanim vyuétovani v tisténé podobé
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla Ugastnika, uvedenou shora v zaihlavi smlouvy, nebo zaslanim vyuétovani
Vv elektronické podobé na e-mailovou adresu ..........ce..e... (O — Utastnik timto prohla3uje, Ze si tento zptisob zvolil pro zasilani vyGétovani a
ponechava na Operatorovi, ktery ze dvou moznych zpiisobti dorudovéni faktury zvoli s tim, 7e Ugastnik preferuje vyadtovani v elektronické podobé.
Pokud se nepodaii odeslané vyictovani doruéit, povazuje se vyactovani za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu sidla, nebo adresu elektronické
posty Uastnika, nebo marnym uplynutim Ihiity pro vyzvednuti ozndmeni, pfipadné dnem vriceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane
drive.

®
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4. Cena sluzby Small Business a Specifikace této sluzby

Smlouva

= . AT Ztizovaci S o
Nazev sluzby Délka tivazku poplatek* Mési¢né poplatky
Internet Small Business (SSM,L) | ... mésict ..Ke¢ ..Ke¢
1 vefejna IP adresa | ... mésict - ..Ke¢

*Ceny jsou uvedeny bez DPH

Parametry sluzby Internet Small Business

Small Business S

Rychlost Stahovani (download) v Mbps VKkladani (upload) v Mbps
Minimalni 6 Mbps 6 Mbps
Bézné dostupna 12 Mbps 12 Mbps
Maximalni 20 Mbps 20 Mbps
Inzerovana 20 Mbps 20 Mbps

Small Business M

Rychlost Stahovani (download) v Mbps Vkladani (upload) v Mbps
Minimalni 9 Mbps 9 Mbps
Bé&Zné dostupna 18 Mbps 18 Mbps
Maximalni 30 Mbps 30 Mbps
Inzerovana 30 Mbps 30 Mbps

Small Business L

Rychlost Stahovani (download) v Mbps Vkladani (upload) v Mbps
Minimalni 15 Mbps 15 Mbps
Bézné dostupnd 30 Mbps 30 Mbps
Maximalni 50 Mbps 50 Mbps
Inzerovana 50 Mbps 50 Mbps

4.1
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Vyklad pojmu:

Stahovani (download) — rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Vkladani (upload) — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

Minimalni rychlost — se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespont 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V piipadé, ze
rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,,vypadek sluzby* s pravy uzivatele dle ¢1.9.6 a 16 Obchodnich podminek
OVANET as.

Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel pfedpokladat
a realné dosahovat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesponn 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvedl ve smlouvé
koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt
na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redln¢ dosazitelnd s moznosti variaci zplsobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve
své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu
k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahus koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti ptenosu dat.

Vliv velkych odchylek a vypadki sluzby na vykon prav spotiebiteli:

Pripadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametri kvality sluzby znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od bézné dostupné rychlosti.
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V piipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby piistupu k internetu, (definovany v ¢lanku 4.5 nize),
pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v piipadé vypadku sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tieba
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do 2 mésicl, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00
Ostrava, Piivoz, telefonicky na &isle 555 135 001, nebo elektronicky na adrese ovanet@ovanet.cz. Podrobny postup je upraven v ¢l. 9 a ¢l. 16
obchodnich podminek OVANET a.s. NahlaSeni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozno
vyuzit jen Castecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané OVANET a.s., snizi OVANET
ptimétené cenu sluzby, nebo po dohodé s tiastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpiisobem, je-li to technicky mozné.

Opatfeni fizeni provozu uplatnovana Operatorem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych
sluzeb, a to pouze v piipadech, kdy je to nezbytné a na nezbytné nutnou dobu za ucelem: dodrzeni unijnich legislativnich aktii ¢i vnitrostatnich pravnich
predpist, jeZ se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatieni provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty
¢i vnitrostatni pravni pfedpisy, véetné rozhodnuti soudii nebo vefejnych organt s pfisluSnou pravomoci; zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb
poskytovanych prostiednictvim této sit¢ a koncovych zafizeni koncovych uzivatelll; zabranéni hrozicimu pfetizeni sité€ a zmirnéni u¢inki vyjimecného
nebo docasného pretizeni sité za piedpokladu, ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné. Opatieni fizeni provozu uplatiiovana
Operatorem mohou mit dopad pouze na kvalitu Sluzeb pfistupu k internetu. Nemohou vsak mit zadny dopad na soukromi koncovych uzivatell a
ochranu jejich osobnich udajii. Soukromi zakaznikli a spotiebitel poskytovatele a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
ptedpisy, prava zakazniki a spotiebiteld nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Ptipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametra kvality sluzby znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k prenaseni velkého objemu
dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych souborl. Je proto mozné, Ze napi. videa se nebudou piehravat plynule, nebo neptijdou ptehrat
vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu
muze dochézet i v ptipadé€ vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Pokud zékaznik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, které jsou optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace, nebo sluzby, nebo jejich kombinaci,
muze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Muze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muze byt
poskytovana s hor§imi neZ smluvné garantovanymi parametry, zejména rychlosti. Dusledky sniZeni rychlosti jsou popsany vyse v odd. 4.3.
Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb jinych Poskytovateli neporusuje poskytovatel
smlouvu.

Nahlaseni velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby piistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
sjednané parametry kvality sluzby, nebo pfi vypadku sluzby, je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzby s postupem uvedenym v ¢l. 9 a €l. 16
obchodnich podminek poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, kterd vytvaii
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, pii které
dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut. Mé&feni rychlosti je provadéno na transportni vrstvé. V piipadé, ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu
30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav ,,vypadek sluzby*.

Informace o dopliikkovych sluzbach jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora www.ovanet.cz v sekei popisu produkti nebo je lze ziskat
u kontaktni osoby uvedené v hlaviéce Smlouvy.

Spotiebitel a podnikatel fyzicka osoba berou na védomi, Ze nize podepisuji Smlouvu uzavienou mimo prostory obvyklé pro podnikani Operatora,
od které maji pravo odstoupit do 14 dnii od pfedani informaci o obsahu smlouvy dle § 63 odst. 1) zak.¢. 127/2005 Sb. o elektronickych informaci.
Piesto Ugastnik timto vyslovng 74d4, aby Operator zagal s plndnim dle této Smlouvy pied uplynutim uvedené Ihitty pro odstoupeni od Smlouvy.

Neposkytovani Sluzby
Neposkytovani Sluzby se ¥idi Obchodnimi podminkami.
Utastnik ma moznost nahlésit neposkytnuti sluby tak, Ze osoba, ktera nahlasuje poruchu, uvede zakladni informace o poruse, a to:
v identifikatni udaje Utastnika;
v jméno a kontakt ohlaSovatele, pokud to neni ptimo Uastnik;
v identifikace mista neposkytnuti Sluzby;
v orienta¢ni rozsah zavady.
Kontakty pro nahlaseni poruch Operétorovi:

V pracovni dobé: pracovni dny (pondéli az patek) od 07:30 do 16:00 hodin

Telefon |

Nonstop (24/7) V piipadé neptitomnosti operatora je k dispozici zaznamové zatizeni.

E-mail |
Zavérefna ustanoveni
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to ...... mésicii. Pokud zadna ze smluvnich stran nevyjadii ve 1hiité¢ do 30 dnt pfede dnem uplynuti doby
trvani této smlouvy pisemné svou vili tuto smlouvu k tomuto dni ukon¢it, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stava smlouvou
uzavienou na dobu neurcitou, a to okamzikem uplynuti ....... mésict ode dne uéinnosti této smlouvy, s vypovédni lhiitou 30 dnt.

Ukonceni trvani Smlouvy, ochrana osobnich, provoznich a lokalizacnich daju stejné jako diivérnost komunikaci a feSeni pifipadnych sporl jsou
upraveny Obchodnimi podminkami.

Operator a Udastnik se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pii poskytovani Sluzby se Fidi zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozd¢jsich predpisti a Obchodnimi podminkami spole¢nosti OVANET a.s.

V ptipadg, ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a Obchodnimi podminkami, je rozhodujici znéni ustanoveni této Smlouvy. Zasilky se
dorucuji na aktuéalni adresu sidla ucastnikd uvedenou v obchodnim rejstiiku, nebo na e-mailovou adresu smluvnich stran shora uvedenou.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originali podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran, pricemz Ugastnik i
Operator obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pted jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé
a svobodné vile a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti dnem uvetejnéni v celostatnim Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
piedpist. Zvetejnéni do Registru smluv provede ................

®
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Fakturace probéhne ode dne oboustranného podepsani piedavaciho protokolu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této smlouvé a ptilohach této smlouvy je operator kazdoro¢né opravnén vzdy k 1. lednu kazdého
roku trvani Smlouvy, navysit o hodnotu primérmé roéni miry inflace (vyjadfené pfirtistkem primémého ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, ktery
vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict proti praméru 12 pfedchozich mésict), kterou pro piedchozi kalendaini
rok stanovi Cesky statisticky afad (dale jen ,,CSU*). O provedeném navyseni cen je operator povinen Géastnika pisemng informovat. Ceny navysené o
tuto primérnou roéni inflaci je operator opravnén fakturovat zpétné k 1. lednu daného kalendainiho roku. Vzhledem k tomu, Ze Cesky statisticky tiad
uvefejiiuje miru inflace pozdé&ji nez prvniho ledna piislusného roku, rozdily v cenach, které jiz byly fakturovany od 1. ledna do data zaslani pisemné
informace o navySeni cen o miru inflace, budou operatorem dofakturovany dodate¢né v dal$im faktura¢nim obdobi.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky OVANET a.s. ze dne 1.7.2024 a Specifikace OVANET CITY BUSINESS SMALL a
PLUS, které jsou zvetejnény a k dispozici na internetu na webovych strankach spole¢nosti OVANET a.s. na webové adrese: www.ovanet.cz. Chybé&jici
obsah této smlouvy se fidi dle § 1751 Obc&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ustanovenimi obsazenymi v citovanych Obchodnich podminkach, pokud
neni dohodnuto jinak. Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, e jsou mu shora uvedené Obchodni podminky OVANET a.s. a Specifikace znamé,
nebot’ se s nimi na shora uvedené webové adrese seznamil pfed podpisem této smlouvy a s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Podminky, jakymi OVANET plni Nafizeni EU 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smémice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich
sluzbach DSA), jsou uvedeny v Podminkach spolecnosti OVANET a.s. jako poskytovatele zprostfedkovatelskych a hostingovych sluzeb, uvedenych na
internetovych strankach nasi spole¢nosti www.ovanet.cz. Tyto podminky jsou nedilnou soudasti vSech smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzavienych se spole¢nosti OVANET. Dle tohoto Natizeni mizeme napiiklad pfi zjiSténi nezdkonného obsahu, nebo poruseni smluvnich
podminek pfistoupit k jeho moderovani, veetné pfijeti opatfeni, ktera maji dopad na dostupnost, viditelnost a pfistupnost takového nezdkonného obsahu
¢i informaci, znemoznéni pfistupu k nezakonnému obsahu, nebo informacim ¢i jejich odstranéni, anebo opatieni, ktera ovliviiuji schopnost pfijemct
sluzby poskytovat tyto informace, jako je zruseni ¢i pozastaveni Uétu piijemce, piipadné k dal$im omezenim, ¢i k ukonceni poskytovani sluzby,
zpisobem uvedenym ve vyse uvedenych Podminkach.

V ptipad¢ uzivatele, ktery je podnikatelem fyzickou osobou, mikropodnikem, malym podnikem, nebo neziskovou organizaci, tvoti Smluvni podminky
téz informace povinné poskytované dle § 63 odst. 1 zakona - Informace dle § 1811 a § 1820 obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., Informace stanovené
Vv Ptiloze ¢€.1. zékona ¢. 127/2005 Sb., Informace o pravu na pausalni nahradu podle § 34 odst.11 a § 34a) odst.11 zakona, vztahujici se k poskytované
sluzbé, a shrnuti smlouvy dle § 63 odst.1 zakona, které jsou uvetejnény na internetovych strankach spoleénosti OVANET a.s. https://ovanet.cz/. Je
dalezité, si tyto dokumenty stahnout pro tcely dokumentace, pozdé&jsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé. Tyto dokumenty zajemci o Sluzbu
poskytne OVANET pied uzavienim Smlouvy a to i u smluv uzaviranych distanénim zptisobem. Je-li z objektivnich technickych diivodti nemozné,
poskytnout shrnuti smlouvy v daném okamziku, je Operator povinen jej poskytnout neprodlené poté a smlouva nabyva G¢innosti az v okamziku, kdy
spotiebitel po obdrzeni shrnuti smlouvy potvrdi sviij souhlas se smlouvou, prvnim vyuzitim Sluzby, které se Smlouva ¢i jeji zména tyka. Tyto
Informace se poskytuji na zadost ve formatu pfistupném pro koncové uZzivatele se zdravotnim postizenim.

Koncovy uzivatel, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi tuto skute¢nost prohlasenim pted uzavienim smlouvy
s Operatorem, v¢etné informace, zda se ziika vyse uvedeného prava.

Prohlaseni uc¢astnika:
Potvrzuji, Ze jsem se pied podpisem této smlouvy seznamil s popisem zvolené Sluzby dle ¢lanku 4, této Smlouvy, Obchodnimi podminkami Operatora,
které jsou zvetejnény na webovych strankach Operatora www.ovanet.cz, a ze viechny uvedené tidaje v této Smlouvé jsou pravdivé a uplné.

Podpisy smluvnich stran:

V Ostravé dne V Ostravé dne
za ucastnika za operatora
................................. Ing. Michal Hrotik
................ ¢len predstavenstva

®
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