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Podminky spole¢nosti OVANET a.s. jako poskytovatele
zprostiedkovatelskych a hostingovych sluzeb, tykajici se obsahu, uplatiovani
a vymahani smluvnich podminek digitalnich sluzeb podle narizeni EU
2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluZeb a 0 zméné smérnice
2000/31/ES (Natizeni o digitalnich sluzbach) (dale jen ,,narizeni DSA*).

Informace o spole¢nosti:

O\{ANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 258 57 568,
DIC: CZ25857568, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile B
¢islo vlozky 2335 (dale jen ,,OVANET).

Nat‘izeni o digitalnich sluzbach ,,nafizeni DSA*:

Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ze dne 19. fijna 2022, ¢islo 2022/2065 0 jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach), angl. zkratka DSA
prostfedi, kde budou chranéna prava uzivateld, vytvoreny spravedlivéjsi podminky pro firmy a stanovena
pravidla pro technologické giganty. Cilem tohoto nafizeni je prispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu
se zprostfedkovatelskymi sluzbami stanovenim harmonizovanych pravidel pro bezpecné, predvidatelné
a divéryhodné online prostiedi, jez usnadituje inovaci a v némz jsou u¢inné chranéna zakladni prava
zakotvena v Listin¢ zakladnich prav Evropské unie, vcetné zasady ochrany spotiebitele. Toto nafizeni se
vztahuje na zprostfedkovatelské sluzby nabizené ptijemciim sluzby, ktefi maji misto usazeni nebo se
nachazeji v Unii, bez ohledu na to, kde maji misto usazeni poskytovateli téchto zprosttedkovatelskych
sluzeb.

Narizeni DSA reguluje poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, kterymi jsou sluzby prostého
prenosu, sluzba ukladani do mezipaméti, hostingové sluzby a online platformy.

Spole¢nost OVANET nabizi na webové strance www.ovanet.cz zprostiredkovatelské sluzby ve smyslu ¢l.
3 pism. g) natizeni DSA, kterymi jsou sluzby prostého prenosu, sluzbu ukladani do mezipaméti
a hostingové sluzby — cloudova ulozisté v ramci feSeni pro firmy a instituce. Tyto Podminky spole¢nosti
OVANET pro poskytovani digitalnich sluzeb, upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pii
vyuzivani téchto zprostfedkovatelskych digitalnich sluzeb. Rovnéz poskytuji informace o opatienich
prijatych spolecnosti OVANET v souvislosti s poskytovanim zprostiedkovatelskych sluzeb v souladu
s narizenim DSA a jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené se spolecnosti OVANET a.s. 0
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, nebo o plnéni souvisejicim s poskytovanim sluzeb
elektronickych komunikaci, napf. sluzby pristupu k internetu, hostingové sluzby (cloudové sluzby) a
caching, (dale jen “Smlouva‘) v rozsahu, jak nize uvedeno. Obsah konkrétni smlouvy, na jejimz zakladé
je uzivana digitalni sluzba dle natizeni DSA, mize ptipadna omezeni uzivatele poskytovatelem sluzby dle
natizeni DSA upravovat odlisnym zptisobem.

Tyto Podminky pro poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb Poskytovatelem se pouziji vedle ostatnich
podminek Poskytovatele upravujicich poskytovani prislusnych zprostiedkovatelskych sluzeb
a jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy upravujici poskytovani téchto sluzeb. V ptipadé rozporu mezi
témito Podminkami a smlouvou nebo jinymi obchodnimi podminkami ¢i smluvnimi dokumenty maji
prednost tyto Podminky.

Podminky spoleé¢nosti OVANET a.s .pro poskytovani digitalnich sluZzeb dle narizeni DSA:

1. Jednotna kontaktni mista pro komunikaci v souvislosti s narizenim o digitalnich sluzbach (¢l.
11 a 12 narizeni o digitalnich sluzbach)

OVANET as,, se sidlem Ostrava, Pivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 258 57 568, DIC: CZ25857568,
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Na tomto misté nas muzete kontaktovat v souvislosti s naSimi zprostiedkovatelskymi sluzbami, nebo nam
muzete oznamit jakykoliv nezadkonny obsah dostupny v ramci nasich hostingovych sluzeb.

Nase jednotné kontaktni misto pro organy ¢lenskych stati, Komisi a vybor uvedené v ¢l. 61 nafizeni
o digitalnich sluzbach (¢l. 11 odst. 1 nafizeni o digitalnich sluzbach) a jednotné kontaktni misto pro
prijemce naSich sluZeb (Cl. 12 odst. 1 nafizeni o digitalnich sluzbach) je:
E — mail: ovanet@ovanet.cz
Muzete se s nami spojit také telefonicky na ¢isle +420 555 135 001

faxem +420 555 135 199
Muizete s nami komunikovat v ¢eském a anglickém jazyce.

2. Zpravy o transparentnosti (€l. 15 natizeni o digitalnich sluzbach)

V souladu s ¢l. 15 odst. 1 natizeni o digitalnich sluzbach jsme povinni jednou rocné zvetejnovat zpravy o
transparentnosti moderovani obsahu, na kterém se podilime. Takova zprava bude na téchto naSich
webovych strankach k dispozici v ptislusnou dobu.

3. ,,Zprostiedkovatelskou sluzbou* ve smyslu natizeni DSA se rozumi:

a) sluzba ,,prostého pienosu® spocivajici v pienosu informaci poskytovanych piijemcem sluzby
v komunikacni siti nebo ve zprostiedkovani ptistupu ke komunikacni siti;

b) sluzba ,,ukladani do mezipaméti* spocivajici v pfenosu informaci poskytovanych piijemcem sluzby
v komunikaéni siti a zahrnujici automatické docasné prechodné ukladani informaci, které slouzi
pouze pro co nejucinngjsi nasledny prenos informaci jinym pfijemctim na jejich zadost;

C) ,.hostingova“ sluzba spocivajici v ukladani informaci poskytovanych piijemcem sluzby na jeho
zadost.

Zprostiedkovatelska sluzba neni primarné zamétena na nezletilé osoby. OVANET jako poskytovatel
zprostiedkovatelskych sluzeb informuje piijemce sluzby o kazdé vyznamné zmeéné smluvnich podminek.

4. Nezakonny obsah: Nezakonnym obsahem* ve smyslu nafizeni DSA jsou jakékoli informace,
které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité ¢innosti, véetné prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb, nejsou
v souladu s pravem Unie nebo pravem né€které¢ho ¢lenského statu, které je v souladu s pravem Unie, bez
ohledu na ptesny piedmét ¢i povahu tohoto prava. Jakékoliv zpracovani nezakonného obsahu v ramci
sluzeb a produktii poskytovanych zakaznikovi ze strany OVANET a.s. miize vést k ukonéeni poskytovani
takové sluzby ¢i produktu.

5. Mechanismus oznameni a opati‘eni (¢l. 16 narizeni o digitalnich sluzbach)

Podle ¢l. 16 natizeni o digitalnich sluzbach maji fyzické a pravnické osoby, které identifikovaly v ramci
naSich poskytovanych sluzeb nezakonny obsah ve vztahu K hostingovym sluzbam, maji moznost nam
podavat oznameni.

Jestlize jste identifikovali konkrétni informace v ramci nami poskytovanych sluzeb ¢i produktl,
které povazujete za nezakonny obsah, vypliite Formulai pro oznameni nezakonného obsahu ve vztahu
k hostingovym sluzbam, ktery naleznete na https://ovanet.cz/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/. Oznameni
ve smyslu ¢l. 16 nafizeni o digitalnich sluzbach musi byt dostatecné pfesné, ndlezit¢ odliivodnéné
a zahrnovat nasledujici prvky:

a) dostateéné podlozené vysvétleni diivodi, pro¢ oznamovatel tvrdi, Ze dotéené informace predstavuji
nezakonny obsah;

b) jednozna¢ny udaj o piesném elektronickém umisténi téchto informaci, napiiklad pfesnou jednotnou
adresu URL nebo adresy URL, a v pfipadé potfeby dodate¢né informace umoziujici identifikovat
nezakonny obsah v zavislosti na typu obsahu a konkrétnim typu hostingové sluzby;

C) jméno osoby nebo nazev subjektu podavajicich oznameni a jejich e-mailovou adresu, (pripadné i
telefonni ¢islo jako nepovinny daj), kromé piipadu informaci, o nichZ se usuzuje, Ze predstavuji
jeden z trestnych ¢inti uvedenych v ¢lancich 3 az 7 smérnice 2011/93/EU; (informace, o nichz se
domnivate, ze se tykaji trestného Cinu pohlavniho zneuzivani, pohlavniho vykofistovani, détské
pornografie, navazovani kontaktu s détmi k sexualnim uc¢eliim nebo navod, pomoc ¢i ucastenstvi pii
pachani takovych trestnych ¢inli nebo pokusu o n¢). V téchto ptipadech nebo v jinych ptipadech,
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kdy chcete podat ozndmeni bez moznosti identifikace, nds mtizete kontaktovat telefonicky na cisle
+420 555 135 001,

d) prohlaseni potvrzujici, Ze se oznamovatel v dobré vife domniva, Ze informace a tvrzeni obsazené
V oznameni jsou presné a uplné.

Oznameni také muzete tak ucinit zaslanim e-mailu na adresu ovanet@ovanet.cz.

Veskera oznameni budeme zpracovavat véas, peclivé, nestranné a objektivné; zasleme Vam potvrzeni
o obdrZzeni ozndmeni a bez zbytecného odkladu Vam oznamime fyzické osobé nebo subjektu, ktera/y
oznameni podal/a, naSe rozhodnuti a uvedeme piipadné dostupné moznosti napravy.

V piipadé poskytovani hostingové sluzby napliujici znaky ,online platformy* dle nafizen DSA,
OVANET mize pristoupit k moderovani obsahu ve smyslu ¢l. 3 pism. t) nafizeni 0 digitalnich sluzbach.
Moderovanim obsahu jsou ¢innosti, at’ jiz automatizované ¢i nikoli, provadéné spole¢nosti OVANET, to
zejména za Ucelem odhaleni a uréeni nezakonného obsahu nebo informaci, které nejsou slucitelné se
smluvnimi podminkami daného produktu ¢i sluzby, a ptipadné sjednani napravy, vcetné pfijeti opatieni,
kterd maji dopad na dostupnost, viditelnost a pfistupnost takového nezakonného obsahu ¢i informaci,
znemoznéni pristupu k nezakonnému obsahu nebo informacim ¢i jejich odstranéni, anebo opatieni, ktera
ovliviiuji schopnost piijemct sluzby poskytovat tyto informace, jako je zruseni ¢i pozastaveni Uctu
piijemce.

Jakoukoliv protipravni ¢innost v ramci nami poskytovanych sluzeb prostého prenosu, nebo jiné poruseni
natfizeni DSA, u nds muzete uplatnit oznamenim, k ¢emuz mizete pouzit vyplnéni Formulafe pro
oznameni jakékoliv protipravni Cinnosti ke vztahu ke sluzbam prostého ptfenosu, ktery naleznete na
https://ovanet.cz/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/.

Oznameni jakéhokoliv nezakonného obsahu u ndmi poskytovanych hostingovych sluzeb, u nas muzete
uplatnit vyplnénim Formulafe pro oznameni nezakonného obsahu ve vztahu k hostingovym sluzbam,
ktery naleznete na https://ovanet.cz/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/.

Prijemci sluzby mohou v souvislosti moderaci uplatnit postup pro oznameni nezakonného obsahu ¢i
zadosti o moderaci vyplnénim formulafe, Formulaf pro pozadavek moderace ve vztahu k online
platformé, ktery naleznete na https://ovanet.cz/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/. Jestlize pfistupujeme
naptiklad k moderaci diskuze v ramci piislusného produktu ¢i sluzby, podrobna pravidla pro moderaci
jsou uvedena v podminkach takového produktu ¢i sluzby. Pokud se OVANET dozvi informace vedouci
k podezieni, ze doslo, dochazi, nebo pravdépodobné dojde k trestnému ¢Einu ohrozujicimu zivot, ¢i
bezpecnost osoby, ¢i osob, neprodlené o svém podezieni informuje donucovaci, ¢i justicni organy
dot&eného ¢lenského statu EU, & Policii CR dle ¢l. 18 Natizeni DSA. Ozndmeni podané divéryhodnymi
oznamovateli dle Nafizeni DSA, budou vytizena nasi spolecnosti prednostné.

Zakazuji se tzv. ,,dark patterns®, coz jsou takové prvky v online rozhranich, které klamou nebo manipuluji
ptijemci sluzby ¢i jinak narusuji jejich schopnost ¢init svobodna a informovana rozhodnuti.

OVANET muze v dobré vife as nalezitou péci provadét dobrovolna Setfeni z vlastniho podnétu
¢i pfijmout jina opatieni, jejichz cilem je odhalit, urcit a odstranit nezakonny obsah ¢i k nému znemoznit
piistup.

6. Informace o obsahovych omezenich v souvislosti s pouzZivanim sluzby (¢l. 14 odst. 1 véta 3 nafizeni
o digitalnich sluzbach), o nasem internim systému pro vyrizovani stiznosti (¢l. 14 odst.1 naiizeni
o digitalnich sluZzbach) a o moZnostech mimosoudniho fteSeni sporu (¢l. 21 natizeni
o digitalnich sluzbach).

Nize uvedené informace tykajici se naseho interniho systému pro vyrizovani stiznosti (¢1.14 0dst.1 narizeni o digitalnich sluzbdch)
a moznosti mimosoudniho FeSeni sporii (¢l. 21 narizeni o digitalnich sluzbach) se vztahuji pouze na prijemce sluzeb
poskytovanych spolecnosti OVANET.

V pripad¢, ze informace zpracovavané prijemcem sluzby v ramci poskytované sluzby ¢i produktu
spole¢nosti OVANET budou nezakonnym obsahem, ¢i v rozporu se smluvnimi podminkami mezi
spolecnosti OVANET a nasim zakaznikem, spole¢nost OVANET muze pfistoupit ve vztahu k takovym
informacim k nasledujicim omezenim:
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a) veSkera omezeni viditelnosti konkrétnich informaci poskytnutych piijemcem sluzby, vcetné
odstranéni obsahu, znemoznéni piistupu k obsahu nebo pfifazeni hor$i pozice tomuto obsahu
ve vyhledavani;

b) pozastaveni, ukonceni nebo jiné omezeni penéznich plateb;

C) Uplné nebo astecné pozastaveni nebo ukonéeni poskytovani sluzby;

d) pozastaveni nebo zruseni uétu piijemce sluzby.

Interni systém pro vyrizovani stiznosti:

Pokud by piijemci nasich sluzeb s danym rozhodnutim nesouhlasili, mohou proti rozhodnuti spole¢nosti
OVANET podat stiznost prosttednictvim naseho interniho systému pro vyfizovani stiznosti. Stiznosti lze
podavat bezplatné prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu ovanet@ovanet.cz do Sesti mésict
od obdrzeni sporného rozhodnuti. Pokud budeme k vytizeni stiznosti potfebovat dalsi informace, mohou
stézovatele kontaktovat nasi zameéstnanci. Stiznosti jsou vyfizovany vcas, nediskriminaéné, pecliveé
a nestranné pod dohledem kvalifikovanych pracovnikidl. Jakmile pfijmeme rozhodnuti, sdélime je
stézovateli bez zbytecného odkladu.

7. Toto ustaveni Podminek poskytovani digitalnich sluzeb dle nafizeni DSA, upravuje informace
o veSkerych omezenich, ktera OVANET jako poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb uplatiiuje
ve svych smluvnich podminkach, na jejimz zakladé je uzivana digitalni sluzba dle nafizeni DSA a je
nedilnou soucasti kazdé smlouvy s OVANET a.s., upravujici poskytovani téchto sluzeb.

Jedna se tato omezeni:

I. Zprostiredkovatelské sluzby dle natizeni DSA

Pro ucely téchto podminek se nezdkonnym obsahem ve smyslu Natizeni DSA rozumi jakakoli informace,
ktera sama o sobé nebo prostiednictvim odkazu na jakoukoliv ¢innost, véetné prodeje vyrobkl nebo
poskytovani sluzeb, neni v souladu s pravnimi piedpisy Evropské unie nebo vnitrostatnimi pravnimi
predpisy. Zprosttedkovatelska sluzba spolecnosti OVANET neni primdrné zameétena na nezletilé osoby.
OVANET jako poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb informuje ptijemce sluzby o kazdé vyznamné
zméné smluvnich podminek.

I1. SluzZby prostého pirenosu

1. Sluzby prostého ptenosu spocivaji v pfenosu informaci poskytovanych zdkaznikem v komunikacni siti
nebo ve zprostfedkovani pristupu ke komunikacni siti. Jedna se zejména o internetové sluzby, DNS
sluzby, VoIP. U tohoto typu sluzeb Poskytovatel nijak nemiize sledovat pfenasené informace ani aktivné
nevyhledava skutecnosti, které by mohly naznacovat protipravni ¢innost.

2. Poskytovatel je ovSem opravnén omezit sluzbu prostého pienosu, pokud je prokazatelné zakaznikem
uzita v rozporu s podminkami sluzby, obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, nebo s dobrymi mravy.
Naptiklad Poskytovatel mize zamezit zdkaznikovi v uskutectiovani obtézujicich nebo zlomyslnych
volani, rozesilani nevyzadanych ¢i reklamnich zprav, §itfeni a ptenosu informaci, kterymi dochazi

k porusovani prav tfetich osob apod. K omezeni sluzeb tak mize dojit pouze z vyse uvedenych divodu,
pfipadné na zéklad¢ piikazu, ¢i rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu. Poskytovatel tak mize
podniknout kroky proti konkrétnimu obsahu nebo konkrétnimu zakaznikovi prislusné zprosttedkovatelské
sluzby. Poskytovatel provede jakoukoli moderaci obsahu nebo jakékoli opatfeni proti konkrétnimu
zakaznikovi ptislusné zprosttedkovatelské sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

3. Poskytovatel muze k identifikaci nelegalniho obsahu ¢i zneuziti zprostiedkovatelské sluzby pouZzivat
také automatizované nastroje a algoritmy, ale vZdy umoziuje individualni kontrolu a pfihlizi k pravim
a opravnénym zajmim vSech smluvnich stran a dalSich dot¢enych subjekti.

4. V pripade, ze dojde ze strany Poskytovatele k omezeni ¢i ukonceni sluzby, bude o tomto zakaznik
informovén. Ustanoveni ¢l. III Hostingové sluzby, které se tykaji poskytnuti informace zédkaznikovi
0 omezeni a rozsahu omezeni ¢i ukon¢eni zprostiedkovatelskych sluzeb, se pfiméfené pouziji i na sluzby
prostého prenosu.

5. V ptipadé sluzby piistupu k internetu Poskytovatel realizuje opatfeni proti nezdkonnému obsahu
zejména na zakladé rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu vefejné moci. Tato rozhodnuti jsou
prijimana na zaklad¢ pfislusnych pravnich predpisti a nejcastéji mohou sméfovat k omezeni pristupu
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k nezdkonnému obsahu. Tento typ omezeni mulze znamenat zejména nemoznost pristupu
na konkrétni webové stranky. Obvykle se jedna o piipady, kdy soudni ¢i spravni organ ulozi Poskytovateli
povinnost zablokovat vybranou webovou stranku z divodu, Ze porusuje autorskd prava, nebo prava
souvisejici s autorskym pravem nebo poskytuje nelegalni hazardni hry ¢i jiny nelegalni obsah.

I11. Hostingové sluzby

1. Jde o sluzby, které umoznuji ukladani informaci poskytovanych zidkaznikem na jeho zadost napft.
cloudovi infrastruktura, webhosting apod. Poskytovatel nema povinnost monitorovat pfenaSené/ukladané
informace, ani aktivn¢€ vyhledavat skute¢nosti/okolnosti, které nasvédcuji protipravni ¢innosti.

2. V ptipade, ze Poskytovatel sluzby zjisti protipravni ¢innost nebo nezdkonny obsah nebo se o nich
hodnovérné dozvi, pfijme opatfeni k odstranéni doty¢ného nezdkonného obsahu nebo ke znemoznéni
ptistupu k nému, paklize je to v jeho technickych a operacnich moznostech. Jestlize Poskytovatel toho
neni schopen z vyse uvedenych divodu, postoupi oznameni podle svych moznosti subjektu, ktery bude
pravdépodobné technicky a provozné schopen piislusnd omezeni vykonat, nebo ozndmi oznamovateli
nutnost postoupeni oznameni o nezadkonném obsahu takovému subjektu.

3. Pokud zakaznik ¢i jakykoliv jiny subjekt narazi pii uzivani sluzby na informace, které bude povazovat
za nezédkonny obsah, mize tuto skutecnost oznamit Poskytovateli. Ozndmeni musi obsahovat minimalng
tyto nalezitosti:

a) uvedeni divodu, pro¢ je oznateny obsah nezdkonny,

b) piesné oznaCeni elektronického umisténi nelegalniho obsahu, zejména presnou jednotnou adresu
nebo adresy zdroje (URL) a v piipadé¢ potieby dodate¢né informace umoziiujici identifikovat
nezakonny obsah,

€) jméno a emailova adresa 0znamovatele,

d) prohlaseni oznamovatele o pravdivosti uvedenych skutec¢nosti.

4. Oznameni lze ucinit elektronicky na adresu kontaktniho mista uvedenou v ¢lanku Kontaktni kanaly.
Poskytovatel potvrdi oznamovateli doru¢eni oznameni na uvedenou adresu a bude ho informovat o svém
rozhodnuti s ohledem na informace, jichzZ se oznameni tyka.

5. V pfipadé, ze se Poskytovatel rozhodne odstranit urcité¢ informace poskytnuté zakaznikem nebo
znemoznit piistup k témto informacim, informuje o svém rozhodnuti zdkaznika a své rozhodnuti nalezité
odtvodni. Odivodnéni bude obsahovat tyto nalezitosti:

a) formu daného omezeni (odstranéni informace, znemoznéni ptistupu, pozastaveni sluzby, pozastaveni
uctu viz nize),

b) skute¢nosti, z nichZz rozhodnuti vychazi, v¢. uvedeni informace, zda rozhodnuti bylo pfijato
na zaklad€ oznameni uvedeného vyse, pripadné€ na zaklad€ rozhodnuti justi¢niho ¢i spravniho organu

) vysvétleni, pro¢ lze informace povazovat za nezakonny obsah,

d) pokud je rozhodnuti zaloZeno na poruSeni podminek sluzby odkaz na piislusné ustanoveni podminek
sluzby, které bylo poruseno,

e) informace o opravnych prostiedcich, které ma zakaznik sluzby k dispozici ¢i informaci o pozadavku
na piijeti opatieni vedoucich k napravé spolu s uvedenim konkrétni lhiity, v niz ma byt opatieni
provedeno.

6. Pokud je Poskytovatel oprdvnén omezit zprostiedkovatelské sluzby, mize dle svého uvazeni:

a) prerusit poskytovani sluzeb nebo odstoupit od smlouvy zajist'ujici provoz sluzby,

b) zablokovat piistup zakaznika do administratorskych ucti,

C) prerusit provoz serverd,

d) blokovat pfistup servert z /do internetu,

e) smazat data zakaznika v¢etné zaloh, a to na zakladé rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

7. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i ukoncit zprostfedkovatelské sluzby v¢. sluzeb prostého prenosu
zejména, nikoliv v§ak vyhradné, v nasledujicich ptipadech:

a) zakaznik porusuje podstatné smluvni podminky sluzby (zejména je-li sluzba vyuzivana k protipravni
¢innosti),

OVANET as., se sidlem Ostrava, Pivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 258 57 568, DIC: CZ25857568,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem Vv Ostravé v oddile B ¢islo vlozky 2335

5



ova.net,

b) nastanou-li zavazné technické nebo provozni duvody, zejména hrozi-li naruSeni bezpecnosti
¢i integrity sit¢ Poskytovatele, nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti sluzby, ¢i jinych sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem,

€) na zakladé opravnéni uvedeného ve smluvni dokumentaci ke sluzbé, zakona, rozhodnuti soudniho ¢i
spravniho organu,

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelna pohroma nebo ohrozeni
bezpecnosti statu,

8. Poskytovatel mize prerusit poskytovani zprostiedkovatelské sluzby, oznami-li zakaznik jeji zneuziti
tieti osobou.

9. Poskytovatel nenese v souvislosti s omezenim nebo pferuSenim sluzby ve vyse uvedenych piipadech
zodpovédnost za ujmu vzniklou zédkaznikovi, ¢i tfeti osobe.

IV. Kontaktni kanaly

1. Poskytovatel poskytuje orgdnim vefejné moci a ucastnikim fyzickym a pravnickym osobam
soucinnost pfi plnéni jejich kompetenci. Poskytovatel tedy v souladu s pozadavky Natizeni DSA zfizuje
jednotné kontaktni misto s emailovou adresou: ovanet@ovanet.cz. Adresa jednotného kontaktniho mista
je téZ uvetejnéna na webovych strankach Poskytovatele.

Kontaktni misto umoziiuje elektronickou komunikaci s organy vetejné moci, Komisi a Evropskym sborem
pro digitalni sluzby. Komunika¢nimi jazyky jsou Cestina a anglictina.

2. Prislusné organy vetejné moci mohou v ramci svych pravomoci nafidit Poskytovateli, aby pfijal
opatfeni proti nezdkonnému obsahu nebo aby poskytl konkrétni informace o jednotlivych zakaznicich
uzivajicich zprostfedkovatelské sluzby, ktefi jsou v téchto prikazech uvedeni, za GCelem zjisténi, zda
zéakaznici dodrzuji platné predpisy Evropské Unie, nebo vnitrostatni predpisy.

3. Pokud pfislusné pravni ptedpisy umoznuji Poskytovateli podat opravny prosttedek proti rozhodnuti
organu veiejné moci (bez ohledu na to, zda se jedna o fadny nebo mimotadny opravny prostiedek nebo
jinou formu prezkumu), je zcela na uvazeni Poskytovatele, zda takovy opravny prostiedek poda, a pokud
tak neucini, nezaklada to ve prospeéch zakaznika zadna prava.

4. Zakaznik muze v piipade€ problému ¢i pozadavku, ktery se tyka zprostiedkovatelské sluzby zajistované
Poskytovatelem, vyuzit kontaktni formulaf, jenz miize najit na internetovych strankach Poskytovatele
www.ovanet.cz v sekci Nafizeni o digitalnich sluzbach. Neni to vSak jeho povinnost.

V. Zveiejnéni vyroc¢ni zpravy

Poskytovatel kazdy rok vyda vyrocni zpravu o moderovani obsahu, ktera bude obsahovat souhrnné
informace o moderovani obsahu — jak o moderaci obsahu na zaklad¢ pravidel DSA, tak o moderaci, kterou
v daném obdobi provadél na zakladé uplatnéni smluvnich podminek sluzeb. Zprava bude dostupna
na webovych strankach Poskytovatele.

8. Mimosoudni FeSeni sport pied povéienymi organy pro mimosoudni i‘eSeni sporii:

Pro teseni spord tykajicich se rozhodnuti pfijatych v ramci naseho interniho systému pro vyfizovani
stiznosti existuje mimo jiné moznost pozadat o mimosoudni feSeni sporu u tzv. ,certifikovaného organu
pro mimosoudni feSeni sport®, jak je definovan v €l. 21 nafizeni o digitalnich sluzbach. Certifikované
organy pro mimosoudni feSeni spord jsou nestranné a nezavislé organy, které jsou vyslovné certifikovany
¢lenskymi staty EU a které mohou diky svym schopnostem a odbornym znalostem piezkoumavat spory,
které jim byly predlozeny. Spole¢nost OVANET bude spolupracovat s organem pro mimosoudni feseni
sportt v souladu se zadkonnymi pozadavky. Spole¢nost OVANET vSak neni vadzana rozhodnutimi
vydanymi organem pro mimosoudni feSeni sporid. Dalsi podrobnosti 0 mimosoudnim feSeni sporti budou
sdéleny prijemcim sluzby, v nékterych ptipadech spolu s pfipadnymi rozhodnutimi, proti nimz se lze
odvolat. Vyse uvedené informace neomezuji prava ptijemct sluzeb vymahat své naroky vii¢i spolecnosti
OVANET soudni cestou U pfislusného soudu.

9. Smluvni podminky: OVANET upravuje podminky poskytovani pfislusného produktu ¢i sluzby
v souvislosti s nafizenim o digitalnich sluzbach, zejména v téchto Podminkach pro poskytovani
digitalnich sluzeb dle nafizeni DSA, které jsou nedilnou soucasti smlouvy s uzivatelem, upravujici
poskytnuti dané sluzby.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky zejména z divodi
legislativnich zmén ¢i z provoznich divodi. O této zméné bude Poskytovatel informovat zakazniky
zakonem stanovenym zpusobem.

10. Platnost a ucinnost: Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 17.2.2024.

OVANET a.s.
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