ovanet,

Oznameni spole¢nosti OVANET a.s. 0 zméné smluvnich podminek spole¢nosti OVANET a.s.,
se sidlem Ostrava, Ptivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 258 57 568, zapsané v obchodnim
rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, v oddilu B, vlozka 2335 k datu 1.7.2024.

Dne 17. tnora 2024 nabylo uc¢innosti Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ze dne 19. fijna
2022, ¢islo 2022/2065 0 jednotném trhu digitalnich sluZeb a o zmén¢ smérnice 2000/31/ES (nafizeni
o digitalnich sluzbach), angl. zkratka DSA (Digital Services Act). Nafizeni DSA je obecny ptedpis,
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vytvoreny spravedlivéjsi podminky pro firmy a stanovena pravidla pro technologické giganty. Cilem
tohoto nafizeni je pfispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu se zprosttedkovatelskymi sluzbami
stanovenim harmonizovanych pravidel pro bezpecné, predvidatelné a diveéryhodné online prostiedi, jez
usnadnuje inovaci a v némz jsou ucinné¢ chranéna zakladni prava zakotvena v Listin¢ zakladnich
prav Evropské unie, vcCetn¢ zasady ochrany spotfebitele. Toto nafizeni se vztahuje
na zprostfedkovatelské sluzby nabizené pfijemctim sluzby, kteti maji misto usazeni nebo se nachazeji
v Unii, bez ohledu na to, kde maji misto usazeni poskytovateld téchto zprostiedkovatelskych sluzeb.

Tato Nafizeni se tyka zprostiedkovatelskych smluv, kterymi jsou dle Natizeni mj. sluzby prostého
ptenosu, sluzba ukladani do mezipaméti a hostingové sluzby, zejména sluzeb elektronickych
komunikaci, sluzby pfistupu k internetu, hlasové sluzby VoIP, sluzeb Datovych okruhti a cloudovych
sluzeb, uzavienych se spolecnosti OVANET a.s. Cilem tohoto oznameni je seznamit stavajici u€astniky
smluv s OVANET a.s. se zménami uvedenych smluvnich podminek a tim uvést smlouvy uzaviené pied
dnem 1.6.2024 do souladu s Natizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) ze dne 19. fijna 2022, ¢islo
2022/2065 o0 jednotném trhu digitalnich sluZzeb ao zméné¢ smérnice 2000/31/ES (nafizeni
o digitalnich sluzbach).

Jedna se o tyto zmény smluvni dokumentace OVANET a.s.:

Spolecnost OVANET a.s. nabizi na webové strance www.ovanet.cz zprostiedkovatelské sluzby
ve smyslu ¢l. 3 pism. g) natfizeni DSA, kterymi jsou sluzby prostého pienosu, sluzbu ukladani
do mezipaméti a hostingové sluzby — cloudova ulozisté v ramci feseni pro firmy a instituce. Tyto
Podminky spole¢nosti OVANET a.s. pro poskytovani digitalnich sluzeb, upravuji vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran pii vyuzivani téchto zprostiedkovatelskych digitalnich sluzeb dle Natizeni
DSA. Rovnéz poskytuji informace o opatienich pfijatych spoleénosti OVANET a.s. v souvislosti
s poskytovanim zprostfedkovatelskych sluzeb v souladu s nafizenim DSA a jsou nedilnou soucasti
kazdé Smlouvy uzaviené se spolecnosti OVANET a.s. o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, nebo o plnéni souvisejicim s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, zejména
sluzby pristupu k internetu, Datové okruhy a cloudovych sluzeb, (dale jen “Smlouva®) v rozsahu, jak
nize uvedeno. Obsah konkrétni smlouvy, na jejimz zakladé je uzivana digitalni sluzba dle natizeni DSA,
mize piipadna omezeni uzivatele poskytovatelem sluzby dle nafizeni DSA upravovat odliSnym
zptisobem. Tyto Podminky pro poskytovani zprostiedkovatelskych sluzeb Poskytovatelem se pouziji
vedle ostatnich podminek Poskytovatele upravujicich poskytovani piislusnych zprosttedkovatelskych
sluzeb a jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy upravujici poskytovani téchto sluzeb. V piipad¢ rozporu
mezi témito Podminkami a smlouvou nebo jinymi obchodnimi podminkami ¢i smluvnimi dokumenty
maji prednost tyto Podminky.

Jsou ptijaty Podminky spole¢nosti OVANET a.s. pro poskytovani digitalnich sluzeb dle natizeni DSA,
zvefejnéné na webové strance operatora Www.ovanet.cz, které upravuji:

1. Jednotna kontaktni mista pro komunikaci v souvislosti s nafizenim o digitalnich sluzbach
(€l. 11 a 12 na¥izeni o digitalnich sluZbach)

2. Zverejniovani Zpravy o transparentnosti (€l. 15 narizeni o digitalnich sluzbach)

3. Stanovi se definice ,,Zprostiedkovatelské sluzby“ ve smyslu natizeni DSA, kterou se rozumi:
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a) sluzba ,,prostého pienosu“ spocivajici v pienosu informaci poskytovanych piijemcem sluzby
v komunikacni siti nebo ve zprosttedkovani ptistupu ke komunikacni siti;

b) sluzba ,,ukladani do mezipaméti® spocivajici v prenosu informaci poskytovanych piijjemcem sluzby
v komunikacni siti a zahrnujici automatické docasné prechodné ukladani informaci, které slouzi
pouze pro co nejucinnéjsi nasledny pienos informaci jinym pfijemctim na jejich zadost;

C) ,.hostingova“ sluzba spocivajici v ukladani informaci poskytovanych pfijemcem sluzby na jeho
zadost.

Zprosttedkovatelska sluzba neni primarné zameétena na nezletilé osoby. OVANET a.s. jako poskytovatel

zprostiedkovatelskych sluzeb informuje piijemce sluzby o kazdé vyznamné zméné smluvnich

podminek.

4. Je definovan Nezdakonny obsah ve smyslu natizeni DSA. Jakékoliv zpracovani nezakonného obsahu
v ramci sluzeb a produktd poskytovanych zakaznikovi ze strany OVANET a.s. mtize vést k ukonceni
poskytovani takové sluzby ¢i produktu.

5. Je stanoven mechanismus oznameni a opatieni (¢l. 16 nafizeni o digitalnich sluZzbach)
OVANET a.s. muze v dobré vife a s nalezitou péci provadét dobrovolna Setfeni z vlastniho podnétu ¢i
pfijmout jina opatfeni, jejichz cilem je odhalit, urcit a odstranit nezdkonny obsah ¢i k nému znemoznit
piistup.

6. Byla doplnéna informace o obsahovych omezenich v souvislosti s pouZivanim sluzby (¢L. 14 odst.
1 véta 3 narizeni o digitalnich sluzbach), o naSem internim systému pro vyrizovani stiznosti (¢l. 14
odst.1 narizeni o digitalnich sluZzbach) a 0 moZnostech mimosoudniho FeSeni sporii (¢l. 21 narizeni
o digitalnich sluzbach). Byl zaveden Interni systém pro vyFizovani stiZnosti.

7. Bylo stanoveno, Ze ustanoveni Podminek poskytovani digitdlnich sluzeb dle natizeni DSA,
upravuje informace o veSkerych omezenich, ktera OVANET as. jako poskytovatel
zprostiedkovatelskych sluzeb uplatiiuje ve svych smluvnich podminkach, na jejimz zakladé je
uzivana digitalni sluzba dle nafizeni DSA a je nedilnou soucésti kazdé smlouvy s OVANET a.s.,
upravujici poskytovani téchto sluzeb. Byly definovany jednotlivd omezeni u konkrétnich sluzeb dle
nafizeni DSA a upraveny postupy pfi jejich uplatiovani:

a) Zprostiredkovatelské sluzby dle narizeni DSA

b) Sluzby prostého pirenosu

¢) Hostingové sluzby

d) Kontaktni kanaly

e) Zveiejnéni vyro¢ni zpravy

8. Byly prijaty postupy mimosoudni feSeni spori pied povéifenymi organy pro mimosoudni FeSeni
spori.

9. Byly upraveny Smluvni podminky OVANETU a.s. pfi poskytovani ptislusného produktu ¢i sluzby
v souvislosti s nafizenim o digitalnich sluzbach, zejména v téchto Podminkach pro poskytovani
digitalnich sluzeb dle natizeni DSA, které jsou nedilnou soucéasti smlouvy s uzivatelem, upravujici
poskytnuti dané sluzby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky
zejména z divodu legislativnich zmén ¢i z provoznich divodi. O této zmeéné bude Poskytovatel
informovat zakazniky zakonem stanovenym zptisobem.

Uvedené zmény pravni Gpravy se promitly do zmén Obchodnich podminek OVANET a.s. k datu
1.7.2024. Provedené zmény smluvnich podminek se pouziji rovnéz na smlouvy s Ugastniky smluv
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, zejména sluzeb elektronickych komunikaci, sluzby
ptistupu k internetu, hlasovych sluzeb, sluzeb Datovych okruhti a cloudovych sluzeb, uzavienych se
spolecnosti OVANET a.s. pred datem 1.7.2024.

Tyto zmény uvedenych smluvnich podminek OVANET a.s. uveiejnil ve své provozovné na adrese sidla
spole¢nosti OVANET a.s. Ostrava, Ptivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00 a soucasné rovnéz zptsobem
umoziujicim dalkovy pfistup, na svych webovych strankach na adrese www.ovanet.cz, kde je
k dispozici znéni nového dokumentu — Podminky poskytovani digitalnich sluzeb spole¢nosti OVANET
a.s. dle nafizeni DSA, a nové znéni Obchodnich podminek OVANET a.s. od 1.7.2024.
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Soucasn¢ OVANET a.s. timto ucastnikim doposud uzavienych Smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, zejména sluzeb elektronickych komunikaci, sluzby ptistupu k internetu,
hlasovych sluzeb, sluzeb Datovych okruhti a cloudovych sluzeb, uzavienych se spolecnosti OVANET
a.S. sdeluje, ze vzhledem k tomu, Ze ke zméné uvedenych Smluv o sluzb¢ elektronickych komunikaci,
véetné¢ Obchodnich podminek, doSlo na zakladé zmény pravni upravy, vyvolané Natizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ze dne 19. fijna 2022, ¢islo 2022/2065 0 jednotném trhu
digitalnich sluZeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (natizeni o digitalnich sluZzbach), z divodu téchto
zmén smluvnich podminek, nemaji Uastnici stavajicich smluv pravo bezplatné vypovédét zavazek
ze smlouvy, aniz by jim vznikly jakékoli dalsi naklady (dle § 63b) odst.5 zakona
o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb.).

V Ostravé dne 31.kvétna 2024

OVANET a.s.



