ova.net,

Informace ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ucastnikem smlouvy
(Ovérovaci kéd ucastnika)

Kazdy Poskytovatel sluzby ptistupu k internetu je povinen zajistit, aby ucastnik, ktery o to pozada, mohl
zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb,
pokud je to technicky mozné.

Pokud hodlate zménit poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu, muiZete od 1.1.2022 pozZadat
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, se kterym hodlate uzavfit smlouvu (tzv. ,pfejimajiciho
poskytovatele”) o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu vede prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

Za tim Ucelem predejte prejimajicimu poskytovateli ve své Zadosti alespon:

a) své identifikacni udaje,

b) identifikacni idaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu — OVANET a.s.,

c¢) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a

e) ovéiovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu, spolecnosti OVANET a.s.

Tento ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu doplfiujeme do Vasi smlouvy
o poskytovani sluzby pfistupu kinternetu (,ovérovaci kdd“), uzaviené se spole¢nosti OVANET a.s. Jde
o Cislo Vasi smlouvy uzaviené s nasi spolecnosti, které se nachazi v zahlavi Vasi smlouvy. Tento ovérovaci
kdd naleznete u novych zakaznikd sluzby pfistupu k internetu ve Smlouvé. Jako nas stdvajici zakaznik sluzby
pfistupu k internetu jste byli o tomto ovérovacim kdédu fadné informovani. V pripadé, Zze kdd nemlzete
dohledat, obratte se pro ziskani kddu na nasi zékaznickou podporu na nize uvedenych kontaktech.

ZAKAZNICKA PODPORA

Tel: +420 555 135 050 (od 07:30 do 16:00)
GSM: +420 731 621 050 (od 07:30 do 16:00)
Email: helpdesk@ovanet.cz (nonstop)

Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni uvedené Zadosti
Ucastnika, vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zadosti ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele
sluzby pfristupu k internetu. Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele internetu
ve |h{té 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrZzeni odmitne, nebo potvrdi. Novy poskytovatel Vami
navrzeny termin uskutecnéni zmény potvrdi, nebo navrhne novy, nebo Zadost zrusi pro nemoznost zfizeni
sluzby. NeobdrZi-li opoustény poskytovatel do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy sdélil novému poskytovateli
informaci o existenci balicku pfevadénych sluzeb, potvrzeni Zadosti nového poskytovatele, dojde ke zruseni
zadosti. K aktivaci sluZzby nového poskytovatele a soucasné k ukonceni sluzby opousténého poskytovatele
dojde vterminu, ktery byl dohodnut s novym poskytovatelem, nejdfive vSak ctvrty pracovni den po
doruceni 7adosti Gcastnika opousténému poskytovateli, prostfednictvim nového poskytovatele. Upravu
dorucené Zadosti Ize zohlednit, jen bude-li novym poskytovatelem dorucena opousténému poskytovateli
nejpozdéji jeden pracovni den pfed poZadovanym terminem zmény poskytovatele. Preruseni sluzby
z dlivodu zmény poskytovatele neprekroci jeden pracovni den.

OVANET as,, se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 258 57 568, DIC: CZ25857568,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile B ¢islo vlozky 2335



ova.net,

V pfipadé, Ze nedojde ke zméné poskytovatele v dohodnutych terminech ndlezi zakaznikovi pausalni
nahrady, ve vysSi uvedené samostatné na webovych strdnkdch OVANET a.s. Nezbytné ukony souvisejici se
zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu provadi prejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby
pristupu k internetu na své ndaklady.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je bezplatna.

Podrobnéjsi informace k pfenosu Vaseho telefonniho Cisla najdete v nasich Obchodnich podminkach
umisténych na webu www.ovanet.cz v ¢lanku 11.16.

Informace o} pravu na pausalni nahradu, véetné jeji vyse dle vyhlasky
¢. 529/2021 Sb. najdete na webovych strankach OVANET a.s., https://ovanet.cz/wp-
content/uploads/2022/05/2021 12 31 Informace o pravu napausalni_nahradu.pdf.

OVANET a.s.

OVANET as,, se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 258 57 568, DIC: CZ25857568,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile B ¢islo vlozky 2335
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