Ozndmeni spolecnosti OVANET a.s. o zméné smluvnich podminek spole¢nosti OVANET a.s.,
se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00, IC: 258 57 568, zapsané v obchodnim
rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, v oddilu B, vlozka 2335 k datu 1.5.2023.

Dne 6. ledna 2023 nabyl Ucinnosti zakon cislo 374/2022 Sb., ktery novelizoval zdkon na ochranu
spotrebitele ¢. 634/1992 Sb. a zdkon 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ktery posiluje v mnoha oblastech
postaveni spotrebitel(l. Tato ustanoveni se tykaji rovnéz Smluv o poskytovani hlasovych komunikacnich
sluzeb a pristupu k internetu, uzavienych se spole¢nosti OVANET a.s. Cilem tohoto ozndmeni je
seznamit stavajici ucastniky smluv s OVANET a.s. se zménami uvedenych smluvnich podminek a tim
uvést smlouvy uzaviené pred dnem 1.5.2023 do souladu se zakonem ¢. 374/2022 Sb.

Jednd se o tyto zmény smluvni dokumentace OVANET a.s. :

Jednou z hlavnich zmén, které novela pfindsi, je povinnost vztahujici se k ozndmenim o slevé.
vyrobek prodaval v dobé 30 dnu pred poskytnutim slevy. Ddle jsou nové stanovena téz pravidla pro
zvefejiovani recenzi — prodavajici ma povinnost uvést, jak zajistuje, aby zverejnéna spotrebitelska
recenze pochdzela od spotiebitele, ktery vyrobek nebo sluzbu skutecné poufZil nebo si je zakoupil.
Zavadi se téz zakaz tzv. dvoji kvality vyrobkd. ZvySenou ochranu pro spotiebitele téZz predstavuje
moznost odstoupit od smlouvy ¢i poZadovat pfimérené snizeni kupni ceny v pfipadé, Ze byl poskozen
nekalou obchodni praktikou, definovanou v § 5d zdkona ¢. 634/1992 Sb. na ochranu spotrebitele.
Zdkon o ochrané spotfebitele pro prodavajiciho nové zakotvuje povinnost zdrzet se uZivani
zneuZivajicich ujedndani ve spotrebitelskych smlouvdch. Namisto povinnosti predloZit spotrebiteli
pisemny navod se stanovuje povinnost poskytnout spotrebiteli ndvod na trvalém nosici dat, kterym
muze byt listina, zafizeni USB, CD, DVD, pamétova karta, e-mail apod. Naopak za trvaly nosi¢ dat nelze
povazovat zpfistupnéni ndvodu na internetovych strankach neumoziujici ulozit ndvod v jeho
nezménéné podobé po urcitou dobu. V listinné podobé musi prodavajici navod poskytnout, pokud o
to spotrebitel pozada a zaroven to neni nepfimérené.

ProdluZuje se Ihtita na odstoupeni od smlouvy ze strany spotfebitele. Podnikatel ma povinnost poudit
spotiebitele 0 moZnosti odstoupit od smlouvy. KdyZ tak neucini, prodluzuje se spotrebiteli Ihita k
odstoupeni od smlouvy, a to na dobu 1 roku. Pokud podnikatel dodatecné pouci spotiebitele o jeho
moznosti odstoupit od smlouvy, zacne Ih{ta pro odstoupeni bézet od tohoto okamziku.

Telefonické nabidky Obrati-li se podnikatel na spotfebitele s nabidkou telefonicky, je povinen
spotrebiteli uc¢inénou nabidku potvrdit bez zbyte¢ného odkladu pisemné. Spotrebitel je nabidkou
vazan az po projeveni souhlasu s pisemnou nabidkou. Tento souhlas musi byt stvrzen elektronicky nebo
podpisem v listinné podobé.

Nevyzadané plnéni. Pro situaci, kdy podnikatel plnil spottebiteli, aniz by si spotfebitel cokoliv objednal
a spottebitel se zboZi ujal, vytvafi novela pravni fikci vzniku poctivé drzby spotfebitele. Ten nemusi
podnikateli pfijaté pInéni na své ndklady vracet, ani podnikatele o situaci informovat.

Zaruka za jakost. Nové vznikd jiz samostatnym jednoznacnym prohlasenim poskytovatele zaruky
(prodavaijiciho), kterym se zavazuje poskytnout kupujicimu urcité plnéni, pokud zbozi nebude mit
urcité vlastnosti, a to nad ramec zdkonnych prav kupujiciho z vadného plnéni. Prikladem je vraceni
kupni ceny, vyména véci Ci jeji oprava. Zaruka na jakost v nové Upraveé se vztahuje na prava z vadného
plnéni. Ta musi spotiebitel uplatnit ve Ihité 2 let od nakupu.

Upresiuje se formulace zakonné odpovédnosti za vady a vyjasniuje se, jaka konkrétni prava z vadného
plnéni spotrebiteli ndlezZi, resp. v jakém poradi mUlZe tato prava uplatfovat. Stanovi se subjektivni
(ujednané) a objektivni (obvyklé vlastnosti véci téhoZz druhu, které mulze spotrebitel ocekavat)
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pozadavky, pokud jde o soulad zboZi se smlouvou. Domnénka, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, se
prodluZuje z 6 mésicl na 1 rok. Po tuto dobu je na prodavajicim, aby prokazal, Ze pfi prevzeti byla véc
bezvadna.

Stanovuje se lhita pro odevzdani véci spotrebiteli — pokud neni ujednédn Cas plnéni, je prodavajici
povinen odevzdat véc kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd. Nepredani véci
v ujednaném case nebo ve vySe uvedené |hité je prestupkem. Neprevezme-li kupujici véc nalezi
proddvajicimu Uplata za uskladnéni ve sjednané, nebo obvyklé vysi.

Je stanovena povinnost poskytovat predsmluvni informace, véetné dodrzeni obsahovych i formalnich
naleZitosti, a to vidy s ohledem na zplisob uzavieni smlouvy (§ 1811, § 1820, § 1824, §1824a) —
povinnost vydat spotfebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé, nejpozdéji v okamziku dodani zbozi, nebo
pfedtim, nez OVANET zacne spotrebiteli poskytovat sluzbu.

Uvedené zmény pravni Upravy se promitly do zmén Obchodnich podminek OVANET a.s. k datu
1.5.2023 a také do predsmluvniho dokumentu - Informace pro spotrebitele dle ust. § 1811 a § 1820

obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., vztahujicich se k poskytované sluzbé. Provedené zmény
smluvnich podminek se pouZiji rovnéz na smlouvy uzaviené s Uéastniky smluv pred datem 1.5.2023.

Tyto zmény uvedenych smluvnich podminek OVANET a.s. uverejnil ve své provozovné na adrese sidla
spole¢nosti OVANET a.s. Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00 a soucasné rovnéz zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup, na svych webovych strankdch na adrese www.ovanet.cz, kde je
k dispozici nové znéni predsmluvniho dokumentu - Informace pro spotiebitele dle ust. § 1811 a dle §
1820 obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., a aktudlni znéni Obchodnich podminek OVANET a.s.

Soucasné OVANET a.s. timto Ucéastnikim doposud uzavienych Smluv sdéluje, Ze vzhledem k tomu, Ze
ke zméné uvedenych Smluv o sluzbé elektronickych komunikaci, véetné Obchodnich podminek a
Informace dle § 1811 a 1820 obcanského zdkoniku doslo na zakladé zmény pravni Gpravy, vyvolané
zakonem ¢&islo 374/2022 Sb., z ddvodu téchto zmén smluvnich podminek, nemaji U&astnici pravo
bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by jim vznikly jakékoli dalsi naklady. ProtozZe se jedna
o zdkonnou Upravu tykajici se prav spotfebiteld U¢astnik, ktery neni spotfebitelem, rovné? nemad pravo
z dlivodu této zmény jednostranné ukoncit uzavienou smlouvu.

OVANET a.s.


http://www.ovanet.cz/

