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Informace pro spoti‘ebitele dle ust. § 1811 a § 1820 obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

poskytované spoleénosti OVANET a.s. se sidlem Hajkova 1100/13, Piivoz, 702 00 Ostrava, IC 258 57 568,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddilu B, €. vl. 2335 spotiebiteli dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 ob&anského zakoniku ¢islo 89/2012 Sb.

Nize uvedené informace spole¢nost OVANET a.s. poskytuje dle zakona 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, dle
zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik a dle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
spotiebiteli a podnikateli fyzické osob¢, a také koncovému uzivateli, kterym je mikropodnik, maly podnik nebo
neziskovad organizace, ledaze se vyslovné vzdal vSech, nebo nékterych prév, kterd mu plynou z téchto
ustanoveni. Koncovy uzivatel, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi
tuto skutecnost spoleénosti OVANET prohlasenim pred uzavienim smlouvy, veetné informace, zda se ziika
takového prava. Udaje o obsahu zavazku, které OVANET sdélil spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy, se stivaji
obsahem smlouvy, ledaze si strany vyslovné ujednaly uréitou naleZitost jinak.

OVANET a.s. spotiebitele upozoriiuje, Ze tento dokument je k dispozici na webovych strankach
OVANET a.s., www.ovanet.cz a je diilezité si jej stahnout pro u¢ely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a
reprodukce v nezménéné podobé.

I
Informace pro spotiebitele dle ust. § 1811 obéanského zakoniku

Spole¢nost OVANET a.s. timto sd€luje spotiebiteli pro pfipad, Sméfuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy
a tyto skute¢nosti nejsou ziejmé ze souvislosti, v pfedstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pted tim, nez
spotiebitel u¢ini zavaznou nabidku tyto skute¢nosti:

Operator: spoleénosti OVANET a.s. se sidlem Hajkova 1100/13, Pfivoz, 702 00 Ostrava, IC 258 57 568,
adresa pro dorucovani elektronické posty: emailem helpdesk@ovanet.cz nebo servicedesk@ovanet.cz, pomoci
webové aplikace uvedené na adrese http://www.ovanet.cz/podpora/ a nebo telefonicky v pracovni dny od 7:30
do 16:00 na telefonnim ¢isle +420 555 135 190, +420 731 621 081 a +420 599 44 55 55, mimo tuto dobu je
k dispozici zaznamové zatizeni. Na té€chto kontaktech se na nas miizete obratit s pfipadnou stiznosti, at’ uz pisemng,
telefonicky, nebo e-mailem. Vase stiznost bude vytizena co nejrychleji v zavislosti na povaze projednavané véci,
nejpozd&ji viak do 30 dni od podani stiznosti. O vysledku vytizeni Vasi stiznosti budete z nasi strany informovani
stejnym zpusobem, jaky jste pouZili pro podani stiznosti.

Oznacdeni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti, celkova cena sluzby, véetné DPH, poplatkia a jinych
obdobnych penézitych plnéni:

Cenik sluzby v pasmu 5,8GHz

Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ s DPH)

o - v v o . . x MINIMALNI DOBA i
NAZEV SLUZBY MESICNI CENA ZRIZENI SLUZBY TRVANI SMLOUVY POZNAMKY
CITY HOME S 300 K¢ 1 500 K¢ 1rok -
wifi 300 K¢ 1Ké 2 roky platba dopredu 12 x 300 K¢
PRECHOD SLUZBY dle volend
(v rdmci CITY . 1K 2 roky -
HOME) rychlosti

VEREJNA IP ADRESA 50 K& 0 K& - -




Cenik sluzby v pasmu 60GHz
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Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ s DPH)
. . voex o - . 5 MINIMALNI DOBA .
NAZEV SLUZBY MESICNI CENA ZRIZENI SLUZBY TRVANI SMLOUVY POZNAMKY
CITY HOME M 400 K¢ 1500 K¢ 1rok -
wifi 400 K¢ 1 K¢ 2 roky platba dopredu 12 x 400 K¢
CITY HOME L 500 K¢ 1 500 K¢ 1 rok -
wifi 500 K¢ 1Ké 2 roky platba dopfedu 12 x 500 K¢
CITY HOME XL 600 K¢ 1 500 K¢ 1 rok
wifi 600 K¢ 1 K¢ 2 roky platba dopredu 12 x 600 K¢
CITY HOME XXL 800 K¢ 1500 K¢ 1rok
wifi 800 K¢ 1Ke 2 roky platba dopfedu 12 x 800 K¢
PRI:ZCHOD SLUZBY dle zvoler?é 1Ke 2 roky )
(v rdmci CITY HOME) rychlosti
VEREJNA IP ADRESA 50 K¢ 0 K¢ - -

Parametry sluzby

Sluzba CITY Home S

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 1,2 Mbps 1,2 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 2,4 Mbps 2,4 Mbps
MAXIMALNi 20 Mbps 20 Mbps
INZEROVANA 4 Mbps 4 Mbps

Sluzba CITY Home M

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 1,5 Mbps 1,5 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 3 Mbps 3 Mbps
MAXIMALNi 30 Mbps 30 Mbps
INZEROVANA 5 Mbps 5 Mbps

Sluzba CITY Home L

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 3 Mbps 3 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 6 Mbps 6 Mbps
MAXIMALNi 50 Mbps 50 Mbps
INZEROVANA 10 Mbps 10 Mbps

Sluzba CITY Home XL

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNI 6 Mbps 6 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 12 Mbps 12 Mbps
MAXIMALN{ 100 Mbps 100 Mbps
INZEROVANA 20 Mbps 20 Mbps
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Sluzba CITY Home XXL

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 15 Mbps 15 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 30 Mbps 30 Mbps
MAXIMALNi 250 Mbps 250 Mbps
INZEROVANA 50 Mbps 50 Mbps

Ztizovaci poplatek za zprovoznéni a pfipojeni sluzby u zdkaznika pii uzavieni sluzby na 1 rok ¢ini 1 500 K¢
v¢. DPH.

Zpisob platby, zpisob a ¢as dodani nebo plnéni, naklady na dodéni:

Ptipojeni k internetu v pasmu 5,8 GHz pro sluzby City Home XS, S, v pasmu 60 GHz pro sluzby City Home M,
L, XL — parametry sluzby dle samostatné tabulky vyse.

Z4dna datova ani ¢asova omezeni. Nejsou vyzadovany 7adné investice do zafizeni, vie je dodano na naklady
OVANET a.s.

Cena Sluzby se sklada z ¢astky za ziizeni sluzby a pravidelné se opakujici mésicni ceny dle zvolené varianty
Sluzby, vcetné DPH.

Na zaklad¢ Vasi zadosti Vas navstivi, neprodlené nejpozdéji do 7 dnt nebo dle domluvy, technik spole¢nosti
OVANET a.s., ktery:
1) Zméti kvalitu signalu. Méfenim ovéfi:

- zda je v dostupné vzdalenosti nas ptistupovy bod,

- zda troven a kvalita vyzaifovaného signalu je vyhovujici pro spolehlivé poskytovani sluzby,

- navrhne vhodny typ a umisténi antény,

- soucasnég navrhne vedeni kabelaze od antény k Vasemu pocita¢i. V cené instala¢niho bali¢ku je kabelaz

o délce do 20 m.

2) Pokud je uroven a kvalita signalu pro bezdratové ptipojeni pomoci technologie Wi-Fi v pasmu 5,8 GHz
dostate¢na, je zajisténa piima viditelnost a budova umoziiuje instalaci zatizeni, provede technik ve spolupraci
s Vami instalaci zafizeni. Tyto prace trvaji v priméru jednu hodinu.
Pokud neexistuje ptima viditelnost na néktery z jiz instalovanych ptistupovych bodi, je mozné kontaktovat
nase obchodni oddéleni a konzultovat vzniklou situaci s moznosti vytvofeni nového piistupového bodu
v prilehlé lokalité.

3) Po provedeni méfeni, ptipadné instalace zafizeni, zajisti technik ve spolupraci s Vami vyplnéni nezbytnych
dokumentt, véetné dvou stejnopisti nami jiz podepsanych smluv s tim, Ze jedno vyhotoveni zlistane Vam a
druhou vezme technik sebou. po instalaci sluzby obdrzite do 2 pracovnich dnii na emailovou adresu,
uvedenou v zahlavi smlouvy, Vyzvu k uhradé za ziizovaci poplatek a kredit. Pokud tato Vyzva nebude
uhrazena do data splatnosti, sluzba bude pieruSena. Znovuzapojeni sluzby bude provedeno po uhrazeni
Vyzvy a reaktivaéniho poplatku, ktery ¢ini 890 K¢ s DPH. Reaktivace je mozna pouze do 30 dnui od aktivace
sluzby.

Do 24 hodin od uzavieni smlouvy Vam bude aktivovan tzv. Klientsky ucet na strankach
https://klient.ovanet.cz, kde se dozvite Vas variabilni symbol a ¢islo G¢tu pro bezhotovostni platbu bankovnim
prevodem, a dale také provozni informace. Timto portdlem snami také muizete komunikovat. Soucasné
do 1 tydne zde nalezne informace o zaplacenych ¢astkach a danové doklady k vytisténi.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze ziruky a dal§i podminky pro
uplatiiovani téchto prav:

Ucastnik ma pravo uplatnit u Operatora prava vznikajici z vadného plnéni, formou reklamace na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci Utastnik uplatni pisemné u Operatora bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvou
mésicti od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Ugastnik uplatni Reklamaci na adrese Operatora.
Reklamaci lze uplatnit i telefonicky, faxem nebo emailem, a to nepfetrzit¢ po dobu 24 hodin denng,
na kontaktech uvedenych v ¢l. 2.26. OP.
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Ucastnik méa pravo uplatnit u Operatora reklamaci na vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby. Utastnik je
opravnén uplatnit Reklamaci vytictovani ceny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésicti ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani Reklamace nema odkladny ucinek.
Céstka, na jejiz vraceni ma Ucastnik narok, ktery Operator uznal, bude uhrazena formou zipoétu na cenu za
Sluzby v nejbliz§im nasledujicim vyGétovani, nebo zaplacena Ugastnikovi na téet u penézniho ustavu uréeny
Ucastnikem ve Ihiit& tficeti dnii od uznani naroku.

Utastnik ma pravo uplatnit u Operatora reklamaci Zavady nebo Poruchy, pfi¢emz je nutné pii uplatnéni
reklamace nahlasit pracovniku Dohledového centra (¢1.2.26 OP), jméno Ucastnika, ptipadné ¢islo Smlouvy,
jméno ohlasovatele, jméno a telefon osoby, ktera bude za stranu Ucastnika zajistovat soudinnost s pracovniky
Operatora, identifikaci mista neposkytnuti Sluzby, orientacni rozsah potizi. NahlaSeni technické zavady,
poruchy, velké trvajici a velké opakujici se odchylky od bé&zné dostupné rychlosti ¢i vypadku sluzby, je
hodnoceno jako uplatnéni reklamace a kromé odstranéni vady sluzby, mize Ucastnik pozadovat i pfiméfené
snizeni ceny z divodu, ze sluzbu mohl vyuzit jen ¢astecn€ nebo viibec.

Je-li Reklamace vyfizena tak, Ze je Uastnikovi pfiznan pieplatek na cené Sluzby & je mu poskytnuta sleva, je
Operator povinen tento pieplatek ¢ slevu uhradit Ugastnikovi nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace, a to ve formé zvolené vzajemnou dohodou s Uastnikem.

Nevyhovi-li Operator podané reklamaci, je Glastnik, popiipadé uzivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho tadu (“Ufad*), navrh na zahéjeni izeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyftizeni reklamace, nebo marného uplynuti lhity pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podénim namitky neni dotéena povinnost ti€astnika uhradit cenu
za poskytnutou sluzbu.

Neuplatni-li Ugastnik Reklamaci ve lhiitach uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnich podminek nebo v 1hiité dané
zakonem, jeho pravo zanikne a Operator neni povinen Reklamaci vyhovét.

V piipadé Reklamace vady dodaného Zbozi a zafizeni je tieba uplatnit reklamaci ze zaruky okamzité po jejim
zjisténi, nejpozdéji do konce zarucni doby stanovené v piislusné Smlouvé.

Operator se zavazuje odstranit na své naklady Zavadu & Poruchu Sluzby, pouze pokud ji Ugastnik ozndmi
Ucastnikem. V opacném piipadé je Utastnik povinen uhradit niklady na odstranéni Zavady nebo Poruchy
vzniklé Operatorovi podle aktualniho platného Ceniku Sluzeb Operatora, popt. podle podminek stanovenych
konkrétni Smlouvou.

V piipadé servisniho zasahu technika Operatora v misté Ugastnika, kterym se prokaze, ze neposkytnuti Sluzby
dle Smlouvy nebylo zptsobeno Operatorem, uhradi na mist¢ Ucastnik jednorazovy poplatek ve vy§i 750 K&
za kazdou zapoc¢atou hodinu zasahu pracovnika Operatora. K tomuto poplatku bude ptipo¢teno cestovné ve vysi
10 Ké/km a 150 K¢ za kazdou zapocatou hodinu stravenou na cesté. K uvedenym c¢astkam bude pfipoctena
dan z ptidané hodnoty.

Operator neni povinen hradit Ugastnikovi nahradu $kody vzniklou v dasledku neposkytnuti Sluby, pieruseni
sluzby nebo Vadného poskytnuti sluzby.

Ucastnik odpovida za zpisob instalace Technického zafizeni, jehoZ instalace je vzdy navrzena dle platné
legislativy. V ptipadé, ze Utastnik trva na jiném zptisobu provedeni instalace, Operator neodpovida za ptipadné
skody.

V piipadé nesouladu zbozi se smlouvou ma Kupujici, ktery je Spotiebitelem, podle jeho vybéru, nasledujici
prava:

Odpovédnost za vady (reklamace)

OVANET vynaklada veskerou snahu, aby zbozi dodané spotiebiteli bylo pti jeho prevzeti kupujicim bez vad a v
souladu s podanou objednavkou. OVANET odpovida zakaznikovi, Ze zbozi nema pii prevzeti vady a je dodano
v souladu se smlouvou. Zejména OVANET odpovida zakaznikovi, Ze zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu
a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢énosti a jingm ujednanym vlastnostem, je vhodna k ucelu, pro ktery ji zakaznik
pozaduje a nimz OVANET souhlasil (jakost pfi pievzeti). Dale OVANET odpovida kupujicimu, ze zbozi ma pti
prevzeti zakaznikem obvyklé vlastnosti véci téhoZ druhu, které muiZe kupujici rozumné oéekavat. V piipadé
nesouladu zboZi se smlouvou ma zakaznik, podle jeho vybéru, nasledujici prava z odpovédnosti za vady:

Spotiebitel ma primarné narok na opravu, nebo dodani nové véci ¢i soucasti dle své volby, ledaze je zvoleny
zpusob odstranéni vady nemoZny, nebo ve srovnani sdruhym nepiiméfené nékladny. Prodavajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné, nebo nepiiméfené nakladné, zejména sohledem na vyznam
vady a hodnoty, kterou by véc méla bez vady.
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Zékaznik mize z tohoto divodu pozadovat pfiméfenou slevu, ¢i odstoupit od smlouvy pokud:

vadu OVANET odmitne odstranit, nebo ji neodstrani, nebo nedoda nové zbozi, vyse uvedenym zpisobem,
se vada projevi opakovang;

je vada podstatnym porusenim smlouvy;

z prohlaseni OVANET, nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé, nebo bez
znaénych obtizi pro kupujiciho,

ptiCemz konkrétni podminky realizace vySe uvedenych prav zakaznika, jsou uvedeny v jednotlivych obecné
zavaznych pravnich predpisech platnych v Ceské republice, zejména v ustanovenich § 1914 az § 1925, § 2087 az
§ 2117 a § 2158 az § 2174 obcéanského zakoniku (zékon ¢islo 89/2012 Sh.), a v ustanovenich zakona o ochrané
spotiebitele (zakon ¢islo 634/1992 Sb.)

Spotiebitel ma pravo vytknout vadu zbozi a uplatnit u prodavajiciho prava z vadného plnéni (reklamaci) ve lhité
dvou let od prevzeti zbozi. Pokud se vada projevi v pribéhu jednoho roku od pievzeti, pfedpoklada se, Ze véc
byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na jakost dodavaného Zbozi v délce uvedené v dodacim/zaruc¢nim listu
konkrétniho zbozi. Spoleénost OVANET neposkytuje pozaruéni servis na dodané zbozi.

Prava z vad dodaného zbezi (reklamace) se uplatiiuji u operatora jako prodavajiciho na adrese:
spole¢nosti OVANET a.s. se sidlem Hajkova 1100/13, Ptivoz, 702 00 Ostrava, emailem na elektronické adrese:
helpdesk@ovanet.cz.

Vadné zbozi je tfeba zaslat na adresu OVANET a.s. se sidlem Hajkova 1100/13, Pfivoz, 702 00 Ostrava
a ptipojit popis vady a tdaje umoznujici identifikaci zakaznika. Reklamac¢ni protokol mize byt predan OVANET
v libovolné podobé, pfi ¢emz jeho zaslani spolu s reklamovanym zbozim mize urychlit proces vyfizeni
reklamace. Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, kde uvede datum,
kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpasob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje
a kontaktni udaje spotfebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje
i na jiné osoby ur¢ené k provedeni reklamace.

V pfipadé uznani narokt jako opravnénych, vraci OVANET reklamujicimu rovnéz vzniklé naklady na dodani
reklamovaného zbozi na zakladé jim piedloZeného dokladu o jejich vynaloZeni, v piipadé neptedlozeni tohoto
dokladu, ve vysi nejlevnéjsiho zpusobu dodavky nabizeného OVANETem.

Reklamace, v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel 0 tom musi byt informovan nejpozdéji do 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se obé strany nedohodnou na delsi lhtité. Po marném uplatnéni této
lhity miaze spotiebitel od smlouvy odstoupit, nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Pravo z vadného plnéni
zdkaznikovi nenalezi, pokud vadu sam zpusobil. V takovém piipadé nemate pravo na odstoupeni od smlouvy.
Odpovidate také za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné
k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Vadou rovnéZ neni opotiebeni zboZi zptisobené jeho
nespravnym uzivanim. V takovém ptipadé Vam pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne. Podle § 1837
obc¢anského zakoniku spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavki
spotiebitele, nebo piizptisobeného jeho osobnim potiebam, které podléha rychlé zkaze nebo bylo dodano
zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi, nebo z hygienickych divodi neni vhodné vratit poté, co jej
spotiebitel porusil. Kupujici nemize odstoupit od Kupni smlouvy, je-li vada Zbozi nevyznamna; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Kupujici prokaze, ze Zbozi odeslal.

Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zivazku, ma-li byt smlouva uzavi‘ena na dobu
neurcitou, nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluZovan:

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo neuréitou. Smlouvu na dobu neuréitou je mozno kdykoli bezplatné
vypovédét s Vypoveédni dobou, kterd ¢ini 30 dnti. Pokud se Smlouva uzavira se spotfebitelem na dobu urcitou,
nesmi tato doba pro danou sluzbu elektronickych komunikaci piesdhnout 24 meésict, jinak se smlouva povazuje
za smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. To plati i v piipad€ uzivatele, kterym je mikropodnik, maly podnik
nebo neziskova organizace, pokud se prava plynouciho z tohoto odstavce vyslovné nevzdal. Uzivatel, ktery je
mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi tuto skute¢nost prohlasenim pied
uzavienim smlouvy s podnikatelem poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Tento odstavec se nepouzije na dobu trvani smluv o splatkach, ve kterych spotiebitel ve zvlastni smlouveé
souhlasil se splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického pfipojeni, zejména k sitim pro piipojeni
s velmi vysokou kapacitou. Tyto smlouvy o zavedeni fyzického ptipojeni nezahrnuji koncova zafizeni, jako jsou
routery a modemy, a nesmi branit spotiebitelim v uplatnéni jejich prav podle tohoto odstavce.
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Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a zadna ze smluvnich stran nevyjadii ve 1hut€ do 30 dnt prede
dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou viili Smlouvu k tomuto dni ukon¢it, prodluzuje se Smlouva
okamzikem uplynuti doby trvani této Smlouvy smlouvou na dobu neurcitou, S moznosti kdykoli bezplatné
smlouvu vypovédét s Vypovedni dobou, ktera ¢ini 30 dnd.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu, sluzby digitdlniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi véetné
technickych ochrannych opatfeni:

Neaplikovano, OVANET a.s. neposkytuje tyto sluzby.

Udaje 0 moZnosti a soutinnosti digitalniho obsahu, sluzby digitilniho obsahu a véci s digitalnimi
vlastnostmi s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli znamy nebo u nichZ lze rozumné oéekavat,
Ze by mu mohly byt znamy:

Neaplikovano, OVANET a.s. neposkytuje tyto sluzby.

1.
Informace pro spoti‘ebitele dle ust. § 1820 obéanského zakoniku

Spoleénost OVANET a.s. timto sd€luje spotiebiteli pro ptipad, smétuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy 0
poskytovani sluzeb s vyuzitim prostiedki komunikace na dalku, Kk uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory
poskytovatele v ptedstihu pied uzavienim smlouvy nebo pied tim, neZ spotiebitel u¢ini zavaznou nabidku tyto
skute¢nosti:

Udaje o hlavnich vlastnostech zboZi nebo sluzby:

Piedmétem sluzby poskytované spolecnosti OVANET a.s. je poskytovani vefejné dostupné Sluzby
elektronickych komunikaci — ptistupu K siti Internet, zprostfedkovani konektivity k siti Internet pro domacnosti a
pravnické osoby. Jedna se 0 Sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté.

Ucastnik pro pristup ke Sluzb& vyuziva vlastni prosttedky vypodetni techniky a zajistuje napajeni koncovych
zafizeni siti elektronickych komunikaci (,,dale také Koncové zatfizeni*). Koncova zatizeni, na kterych Operator
predava Sluzbu Ugastnikovi, jsou ve vlastnictvi Operatora. Pokud Operator ziidi rozvody siti elektronickych
komunikaci ke koncovému zafizeni v budové Ucastnika, Ugastnik podpisem této Smlouvy souhlasi s umisténim
vy$e uvedenych prostiedka siti elektronickych komunikaci. Podrobné parametry vSech nabizenych sluzeb
pristupu k internetu, jsou uvedeny v informaénich dokumentech spole¢nosti a v nabidce jednotlivych sluzeb na
webové strance https://ovanet.cz/ke-stazeni/

Udaje o své totoZnosti a kontaktni idaje:

Operator: spole¢nosti OVANET a.s. se sidlem Hajkova 1100/13, Piivoz, 702 00 Ostrava, IC 258 57 568, adresa
pro dorucovani elektronické posty: emailem helpdesk@ovanet.cz nebo servicedesk@ovanet.cz, pomoci webové
aplikace uvedené na adrese http://www.ovanet.cz/podpora/ a nebo telefonicky v pracovni dny od 7:30 do 16:00
na telefonnim &isle +420 555 135 190, +420 731 621 081 a +420 599 44 55 55, mimo tuto dobu je k dispozici
zéznamové zafizeni.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se liSi od zakladni sazby:

Nevyzadujeme, naklady se nelisi od zakladni sazby za sluzbu.

Udaj o ptipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovana:

Neni vyzadovano.

V pripadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimZ piredmétem je opakované plnéni, nejkratsi dobu, po kterou bude
smlouva strany zavazovat:

Nejkratsi doba uvazku je 1 rok.

Celkova cena a naklady na dodani

V piipadé smlouvy uzavirané na dobu neuréitou nebo jejimZ piedmétem je opakované plnéni, udaj o cené nebo
zpusobu jejiho uréeni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna:


https://ovanet.cz/ke-stazeni/
http://www.ovanet.cz/podpora/

ova.net,

Cenik sluzby v pasmu 5,8GHz

Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ s DPH)

. . P e MINIMALNI DOBA .
NAZEV SLUZBY MESICNI CENA | ZRIZENISLUZBY | Lo\ 4 c can oUVY POZNAMKY

CITY HOME S 300 K¢ 1 500 K¢ 1 rok -

wifi 300 K¢ 1Ke 2 roky platba dopredu 12 x 400 K¢
PRECHOD SLUZBY dle zvolend
(v ramci CITY rvchlosti 1 Ke 2 roky -
HOME) ¥
VEREJNA IP ADRESA 50 K¢ 0 K¢ - -

Cenik sluzby v pasmu 60GHz

Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ s DPH)
. . voex o - . x MINIMALNI DOBA .
NAZEV SLUZBY MESICNI CENA ZRIZENI SLUZBY TRVANI SMLOUVY POZNAMKY
CITY HOME M 400 K¢ 1 500 K¢ 1 rok -
wifi 400 K¢ 1Ke 2 roky platba dopFedu 12 x 400 K¢
CITY HOME L 500 K¢ 1500 K¢ 1rok -
wifi 500 K¢ 1Ke 2 roky platba dopredu 12 x 500 K¢
CITY HOME XL 600 K¢ 1500 K¢ 1rok
wifi 600 K¢ 1Ke 2 roky platba dopfedu 12 x 600 K¢
CITY HOME XXL 800 K¢ 1 500 K¢ 1rok
wifi 800 K¢ 1Ke 2 roky platba dopredu 12 x 800 K¢
PI‘iI:ZCHpD sLUZBY dle zvoler?é 1Ke 2 roky )
(v rdmci CITY HOME) rychlosti
VEREJNA IP ADRESA 50 K¢ 0 K¢ - -

Vsechny ceny jsou s DPH.
Zrizovaci poplatek za zprovoznéni a pripojeni sluzby u zakaznika pfi uzavieni sluzby na 1 rok ¢ini 1 500 K¢ v¢.
DPH.

V pripadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou nebo jejimZ piFedmétem je opakované plnéni, udaje
o veskerych danich, poplatcich, jinych obdobnych penézitych plnénich a nakladech na dodani zboZi nebo
sluzby:

V ptipadé€ prodeje zbozi (napf. router), pii objednani sluzby a jeji instalaci, ndklady na dodani zbozi zdkaznik
nehradi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy, naklady spojené s navracenim zboZi, formulaf pro odstoupeni
od smlouvy:

Pravo na odstoupeni OVANET a.s. poskytuje, na webovych strankach www.ovanet.cz je k dispozici formulaf ke
stahnuti, ndklady s navracenim zapiijceného zatizeni, potiebného ke sluzbé, nejsou — demontaz provadi firma
OVANET a.s. na své naklady.

Mate pravo na odstoupeni od smlouvy a tim i vraceni objednaného zbozi bez udani divodu v zakonné lhuté
14 dn?, ktera konéi uplynutim 14 dni ode dne nasledujicim po dni kdy Vy, nebo Vami uréend osoba (jina nez
dopravce) pievezmete zbozi. Od smlouvy muizete odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym
vi¢i OVANET. Pro dodrzeni 14-ti denni lhiity na podani prohlaseni o odstoupeni od smlouvy sta¢i odeslat
prohlaseni pfed jejim uplynutim na adresu spole¢nosti OVANET a.s. se sidlem Hajkova 1100/13, Ptivoz, 702 00
Ostrava, nebo e-mailem na adresu pro dorucovani elektronické posty: helpdesk@ovanet.cz.

K odstoupeni miizete vyuzit formulai pro odstoupeni od smlouvy, ktery je ke staZeni zde, neni to vSak Vase
povinnost. Pfijeti tohoto vypInéného vzorového formulafe potvrdi spotiebiteli OVANET v textové podobé bez
zbyteéného odkladu (napt. prostiednictvim elektronické po$ty). Vraceni vzajemného plnéni stran ma byt


mailto:helpdesk@ovanet.cz
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provedeno bezodkladng, pficemZ ne pozdéji, nez ve lhité do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Jestlize
od smlouvy odstoupite, zaslete nam nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy zbozi, které jste od nas
obdrzeli a my Vam nejpozdé€ji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy vratime vsechny obdrzené penézni
prostiedky, které jsme od Vas na zakladé smlouvy pfijali, véetné nakladi na dodani. Postaci, pokud zbozi ve
stanovené 1huté nasi spolecnosti odeslete. OVANET mize pozdrzet vraceni platby pfijaté od kupujiciho
do doby, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, Ze zbozi odeslal, podle toho, co nastane dfive.

Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez
pienosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzeb komunikace mezi stroji, nebo ptipojeni k vefejné
komunikaéni siti za pouziti prostfedku komunikace na dalku, OVANET bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo
jeji zmény poskytne spotiebiteli nebo koncovému uzivateli, ktery je podnikajici fyzickou osobou, tyto Informace
pro spotiebitele a dalsi informace dle § 63 odst.1 zak. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich pisemné, a
to v listinné nebo elektronické podobé. Lhiita pro odstoupeni spotiebitele nebo koncového uZivatele, ktery je
podnikajici fyzickou osobou, od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo obchodni prostory nebo pii pouziti
prostredkt komunikace na dalku za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni pedani téchto informaci.

Zbozi je tfeba v ptipadé odstoupeni od smlouvy odeslat na Vase vlastni naklady na adresu OVANET a.s.
Hajkova 1100/13, Pfivoz, 702 00 Ostrava (ne na dobirku). ZboZi nabizené jako sada (souprava) je tfeba vratit
vcelku. Vracené zbozi nesmi byt poskozeno a nesmi mit na sob& stopy opotiebeni Vv disledku nakladani
se zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se zakaznik seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi (napt.
vyplyvajicim z nutnosti vyzkouseni nebo jiného provéteni zbozi). Zbozi je rovnéZ mozné vratit osobné v sidle
spole¢nosti OVANET, viz vyse bezplatné v pracovni dny a v pracovni dobé od 8.00 hodin do 15.30 hodin.

V piipadé vraceni poskozeného zbozi, nebo zbozi se se snizenou hodnotou, ktera vznikla v dusledku nakladani
s timto zbozim jinak, neZ je nutné Kk obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi, mize OVANET
uplatnit vici kupujicimu odSkodnéni ve vysi hodnoty poskozeni nebo opotfebeni, pfi ¢emz castka tohoto
odskodnéni mize byt strzena z Castky prodejni ceny, ktera ma byt vracena kupujicimu.
Pohledavka za vracené zbozi bude uhrazena postovni poukazkou, bankovnim pfevodem na uréeny bankovni ucet
nebo na ucet, ze kterého byla provedena platba.

Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati OVANET
spotiebiteli naklady na dodani zbofi ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zptisobu dodani. Jde-li
0 smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi nese
Spotiebitel, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

K odstoupeni muzete vyuzit nize uvedeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak Vase
povinnost.

Vzorovy formula¥ pro odstoupeni od smlouvy se spole¢nosti OVANET a.s.
uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory
(vypliite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v ptipadé, ze cheete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat:
OVANET a.s. IC 258 57 568, se sidlem Hajkova 1100/13, Piivoz, 702 00 Ostrava, adresa pro doruc¢ovéni elektronické posty :
e-mail: ovanet@ovanet.cz.

Oznamuji/oznamujeme*, Ze timto odstupuji/odstupujeme* od smlouvy o koupi tohoto zbozi*:/ o poskytnuti téchto

Jméno a piijmeni spotiebitele (SPOFEDItEIN): .. ...uuieie ittt
Adresa spotiebitele (SPOtFEDItEIR): .. ..iuit ittt e e
Datum: ...

Podpis spotiebitele (spotiebiteltl) (pouze pokud je tento formulaf zasilan na listing): .................oooeeninni

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tdaje dopliite.

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotiebitelt, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zru$uje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, v platném
znéni.


mailto:ovanet@ovanet.cz
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aspi://module='EU'&link='31999L0044%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'/
aspi://module='EU'&link='31985L0577%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'/
aspi://module='EU'&link='31997L0007%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'/
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Udaj o povinnosti uhradit pomérnou &st ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejim# predmétem je
poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo:

Zaéne-li Operator dle Smlouvy poskytovat Ugastnikovi Sluzby ve Ihité pro odstoupeni dle predchoziho
odstavce, ¢&ini tak na zakladé vyslovné zadosti Uastnika a Ucastnik s timto vyslovuje souhlas. Odstoupi-li
Spotiebitel od Smlouvy jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a Operator jiz zaCal poskytovat na jeho
vyslovnou zadost Sluzby, je Spotiebitel povinen Operatorovi uhradit cenu, nebo jeji pomérnou Cast za
poskytnuté plnéni.

Jde-li 0 smlouvu podle § 1837 pism. 1), udaj, Ze spoti‘ebitel nemiiZe odstoupit od smlouvy, popFipadé za
jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne:

Digitalni obsah neni dodavan.

Udaj o dob& trvani zivazku a podminky ukonéeni zdvazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu
neurditou, nebo — ma.li byt zavazek automaticky prodluZovan:

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo neuréitou. Smlouvu na dobu neuréitou je mozno kdykoli bezplatné
vypovedét s Vypovédni dobou, ktera ¢ini 30 dnd. Pokud se Smlouva uzavira se spotiebitelem na dobu uréitou,
nesmi tato doba pro danou sluzbu elektronickych komunikaci ptesahnout 24 mésici, jinak se smlouva povazuje
za smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. To plati i v pfipad€ uZivatele, kterym je mikropodnik, maly podnik
nebo neziskova organizace, pokud se prava plynouciho z tohoto odstavce vyslovné nevzdal. Uzivatel, ktery je
mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi tuto skute¢nost prohlasenim pied
uzavienim smlouvy s podnikatelem poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Tento odstavec se nepouzije na dobu trvani smluv o splatkach, ve kterych spottebitel ve zvlastni smlouveé
souhlasil se splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického pfipojeni, zejména k sitim pro pfipojeni s
velmi vysokou kapacitou. Tyto smlouvy 0 zavedeni fyzického pfipojeni nezahrnuji koncova zatizeni, jako jsou
routery a modemy, a nesmi branit spotiebitelim v uplatnéni jejich prav podle tohoto odstavce.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a zadna ze smluvnich stran nevyjadii ve 1hté do 30 dni prede
dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou vuli Smlouvu k tomuto dni ukongit, prodluzuje se Smlouva
okamzikem uplynuti doby trvani této Smlouvy smlouvou na dobu neurcitou, S moznosti kdykoli bezplatné
smlouvu vypovédét s Vypoveédni dobou, ktera ¢ini 30 dni.

Udaj o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst.2. pism. h) a i).

Digitalni obsah, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi nejsou operatorem dodavany.

Prava pri dotéeni nekalou obchodni praktikou

Zékaznik, jehoz pravo bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou, mize vedle narokt plynoucich z obéanského
zakoniku (vydani bezdtivodného obohaceni, nahrada utrpéné ujmy), odstoupit od smlouvy ve lhité 90 dni ode
dne uzavieni smlouvy, nebo pozadovat pfiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti
nekalé obchodni praktiky. Konkrétni podminky realizace vyse uvedenych prav zakaznika je upraveno v § 4, §5,
§ 5a) a § 5b) a § 5d) zakona na ochranu spotiebitele.

Spotiebitel nemiize odstoupit od Kupni smlouvy, prokaze-li Prodavajici, Ze je to s ohledem na pfedmét Kupni
smlouvy, povahu a zavaznost Nekalé obchodni praktiky nepfimétené.

Uzavieni smlouvy

1) Spole¢nost OVANET uzavira smlouvy se zakazniky vyhradné mimo obchodni prostory podnikatele
v bydlisti nebo sidle zakaznika za soucasné fyzické pritomnosti obou stran, v pfipadé elektronické
komunikace vyhradné vyménou elektronické posty. OVANET vyda spotiebiteli pii osobni fyzické
pfitomnosti vyhotoveni uzaviené smlouvy v textové podobé, informace podle § 1811 odst.2 a podle § 1820
odst.1 ob&anského zakoniku a znéni v§eobecnych obchodnich podminek ihned po jejim uzavieni. Uzavira-li
se smlouva za pouziti elektronickych prosttedkil, poskytne OVANET spotiebiteli v textové podobé kromé
potvrzeni o uzavieni smlouvy, znéni smlouvy i znéni v§eobecnych obchodnich podminek.

2) Neni-li ujednan ¢as plnéni ve smlouvé, OVANET odevzda kupujicimu véc bez zbyte¢ného odkladu po
uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do 30 dni. V piipadé, Ze OVANET nerealizuje dodavku veskerého
objednaného zbozi, nebo sluzeb v terminu do 30 dnd od uzavieni smlouvy, méa zakaznik pravo odstoupit od
smlouvy s okamzitym ucinkem, nesplni-li OVANET svoji povinnost ani v dodate¢né pfiméiené 1haté, kterou
mu zakaznik poskytl. Neprevezme-li kupujici véc v ¢ase uvedenim vySe, nalezi OVANETu uplata za
uskladnéni v obvyklé vysi.
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3) OVANET odpovida zakaznikovi, Zze zbozi nema pii prevzeti vady a je dodano v souladu se smlouvou.
Zejména OVANET odpovida zakaznikovi, Ze zboZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i
jakosti, funk&nosti a jingm ujednanym vlastnostem, je vhodna k ucelu, pro ktery ji zakaznik poZzaduje a nimz
OVANET souhlasil, je dodana s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci (jakost pii pievzeti). Dale OVANET odpovidd kupujicimu, Zze zbozi ma pii pievzeti
zédkaznikem obvyklé vlastnosti véci téhoZz druhu, které muze kupujici rozumné océekavat. V piipadé
nesouladu zbozi se smlouvou ma zakaznik, podle jeho vybéru, i prava z odpovédnosti za vady uvedena vyse
pod bodem 1. Odpovédnost za vady. Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na jakost dodavaného Zbozi
v délce uvedené v dodacim/zaru¢nim listu konkrétniho zbozi. Smlouva bude u operatora ulozena a na zadost
spotiebitele mu k ni bude umoznén piistup.

4) OVANET je povinen soucasné s informaci o slevé uvést téz tidaj o nejnizsi cené, za kterou vyrobek prodaval
v dobé 30 dni pfed poskytnutim slevy. V ptipadé zvefejiiovani recenzi ma OVANET povinnost uvést, jak
zajiStuje, aby zvefejnéna spotiebitelska recenze pochazela od spotfebitele, ktery vyrobek nebo sluzbu
skute¢né pouzil nebo si je zakoupil. Aktudlné OVANET spotiebitelské recenze nezvefejiiuje. Zavadi se
téz zakaz tzv. dvoji kvality vyrobki. OVANET ma  povinnost zdrzet se uzivani zneuZzivajicich ujednani
ve spotiebitelskych smlouvach. OVANET je povinen poskytnout spotfebiteli navod na trvalém nosiéi dat,
kterym muze byt listina, zatizeni USB, CD, DVD, pamétova karta, e-mail apod. Naopak za trvaly nosi¢ dat
se nepovazuje zptistupnéni navodu na internetovych strankach neumoziujici ulozit navod v jeho nezménéné
podobé po urcitou dobu. V listinné podobé musi OVANET navod poskytnout, pokud o to spotiebitel pozada
a zarovei to neni nepiiméfené.

5) Prodluzuje se lhita na odstoupeni od smlouvy ze strany spotfebitele. OVANET ma povinnost poucit
spotiebitele 0 moznosti odstoupit od smlouvy. Kdyz tak neucini, prodluzuje se spotiebiteli lhiita k odstoupeni
od smlouvy, a to na dobu 1 roku. Pokud OVANET dodate¢né poudi spotiebitele o jeho moznosti odstoupit od
smlouvy, za¢ne lhiita pro odstoupeni bézet od tohoto okamziku.

6) Obrati-li se OVANET na spotiebitele s nabidkou telefonicky, je povinen spotfebiteli uéinénou nabidku
potvrdit bez zbyteéného odkladu pisemné. Spotiebitel je nabidkou vazdn az po projeveni souhlasu
s pisemnou nabidkou. Tento souhlas musi byt stvrzen elektronicky nebo podpisem v listinné podob¢.

7) Nevyzadané plnéni. V ptipadé, ze by OVANET plnil spotiebiteli, aniz by si spotiebitel cokoliv objednal
a spotiebitel se zbozi ujal, vznika pravni fikce vzniku poctivé drzby spotiebitele. Ten nemusi OVANETuU
ptijaté plnéni na své naklady vracet, ani jej o situaci informovat.

Udaj o existenci, zpiisobu a podminkach mimosoudniho vytizovani stiZnosti spoti‘ebiteli:

Vsechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, fe$i Smluvni strany piedev§im vzajemnou
dohodou. V ptipadé nemoznosti dohody mohou obé Strany vyuzit moznost mimosoudniho feSeni spord na
zékladé podani navrhu u Ceského telekomunikaéniho ufadu, ktery je subjektem, opravnénym fesit mimosoudni
feSeni sportt (ADR) v oblasti elektronickych komunikaci-adresa webovych stranek www.ctu.cz. Spory tykajici
se poskytovani finanénich sluzeb fe$i Finanéni arbitr (www.finarbitr.cz). Uastnik, ktery je Spotiebitelem, méa
podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o pronajmu zbozi u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz). Nevyhovi-li Operator podané reklamaci Ugastnika, je ucastnik, popiipadé uzivatel opravnén podat
Stiznost u Ceského telekomunikaéniho uadu (“Utad*), nebo u ostatnich shora uvedenych organt dohledu, nebo
statniho dohledu.

Pro umoznéni vyuZziti mimosoudnich zpusobu fe$eni sport pteshrani¢nich podle pozadavku ¢l. 14.1 Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. 5. 2013 o on-line feSeni sport, OVANET uvadi
aktivni pfipoj k platformé ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr/, /* kde ma spotiebitel rovnéz pravo zahajit
mimosoudni feSeni sporu online prostiednictvim této platformy.

OVANET a.s.
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