ova.net
Priloha ¢.3
Nazev sluzby: CITY HOME S
OVANET a.s
Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava
IC: 25857568
Tel.: 555 035 001, Email: ovanet@ovanet.cz

Shrnuti smlouvy

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni pfedpisy EU (¢l. 102 odst. 3 Kodexu pro
elektronické komunikace)!. Pomaha porovnat rtizné nabidky sluzeb. Uplné informace o dané sluzb& jsou obsaZeny v jinych
dokumentech.

1. Sluzba

Sluzba pevného ptistupu k internetu

Koncové zatizeni - typ zatizeni RB SXT / RB Disc v hodnoté 3 000K¢ s DPH
1.1 Rychlost sluzby pFistupu k internetu a prostiedky napravy

Sluzba CITY Home S

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNI 1,2 Mbps 1,2 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 2,4 Mbps 2,4 Mbps
MAXIMALNI 20 Mbps 20 Mbps
INZEROVANA 4 Mbps 4 Mbps

Vady sluzby pevného internetu. V ptipadé velké trvalé odchylky (pokles rychlosti stahovani ¢i vkladani pod bézné dostupnou
rychlost po souvislou dobu delsi nez 70 minut), nebo velké pravidelné se opakujici odchylky (alespon tfi poklesy rychlosti stahovani
¢i vkladani pod bézné dostupnou rychlost v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut), nebo v piipadé
vypadku sluzby (pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti), je zdkaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je
tfeba uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicd, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti OVANET a.s., Hajkova
1100/13, 702 00 Ostrava, Piivoz, telefonicky na ¢isle 555 135 001, nebo elektronicky na adrese ovanet@ovanet.cz. Nahlaseni
uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né€ nebo ji nebylo
mozno vyuZzit viibec pro zadvadu technického nebo provozniho charakteru na stran¢ OVANET a.s., snizi OVANET piimétené cenu
sluzby, nebo po dohodé¢ s Gcastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zptisobem, je-li to technicky mozné.

2. Cena
Cenik sluzby v pasmu 5,8GHz — v K¢ s DPH

. < . . . N MINIMALNI DOBA .
NAZEV SLUZBY MESICNI CENA ZRIZENi SLUZBY TRVANI SMLOUVY POZNAMKY
CITY HOME S 300 K& 1500 K& 1 rok -
wifi 300 K¢ 1 K¢ 2 roky platba doptedu 12 x 300 K&
PRECHOD SLUZBY \ . y
(v ramei CITY HOME) dle zvolené rychlosti 1 K¢ 2 roky -
VEREJNA IP ADRESA 50 K& 0 K& - -

3.  Doba trvani, obnoveni a ukonc¢eni

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, v délce trvani 1rok / 2roky. Pokud Zadna ze smluvnich stran nevyjadii ve lhité do
30 dnu pfede dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou vili Smlouvu k tomuto dni ukoncit, prodluzuje se Smlouva
okamzikem uplynuti doby trvani této Smlouvy smlouvou na dobu neur¢itou, s moznosti kdykoli bezplatné smlouvu vypoveédét
s Vypovédni dobou, ktera ¢ini 30 dnti.

V piipad€ ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu ur€itou se Spotiebitelem a podnikajici fyzickou osobou pied uplynutim doby trvani,
na kterou je Smlouva uzaviena, at’ jiz vypovédi Ugastnika s vypovédni dobou 30 dnii bez udani diivodu, nebo dohodou smluvnich
stran, je Uastnik povinen zaplatit Operatorovi tthradu (finanéni vyporadani), kterd smi byt pozadovana pouze, pokud Smlouva
skon¢i do tfi mésicl od jejiho uzavieni, ,kterd nesmi byt vyssi nez jedna dvacetina souctu mésicnich pausali zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mésic¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vyse thrady se pocita z castky placené v pribéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana
sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi thrady z cenikové ceny a dale ihradu dotované koncové zatizeni, pokud se ucastnik
rozhodl, Ze si ho ponechd. V takovém piipadé vySe thrady nesmi piekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou
v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera
z téchto 2 ¢astek je nizsi. Bylo-1i omezeno vyuzivani dotovaného koncového zatizeni v jinych sitich, operator toto omezeni bezplatné
odstrani, nejpozd&ji v okamziku zaplaceni uhrady. Ugastnik, ktery neni spotiebitelem, nemize pied uplynutim sjednané doby trvani,
vypovédeét Smlouvu na dobu urcitou.

4.  Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim

OVANET Linka pro neslysici a nevidomé: Poptavajici/ucastnik kontaktuje OVANET a.s. nékterym z komunikacnich kanalu:
a) pro neslysici: psanou formou pomoci emailu (ovanet@ovanet.cz) nebo pomoci zaslani odkazu na schiizku MS Teams (online
chat); b) pro nevidomé: mluvenou formou pomoci telefonu (555 135 050) nebo pomoci zaslani odkazu na schiizku MS Teams
(online komunikace). Operator telefonicky ¢i pisemné pro poptavajiciho/G¢astnika vyfidi jeho pozadavky.

Datum: 13.2.2023

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanov{ evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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