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SPECIFIKACESLUZBY CITY HOME

(internetové sluzby pro domacnosti)

Popis sluzby

Jedna se o pfipojeni k internetu pomoci bezdratové technologie Wi-Fi pracujici ve volném pasmu 5,8 GHz nebo 60GHz.
Pouziti této technologie umoZnuje zajistit vysokorychlostni pfipojeni k internetu i domacnostem, které nemaji moznost
vyuZit pfipojeni na optickou sit nebo jinou technologii. Jde o sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté.

Technicka specifikace

Pripojeni k internetu v pasmu 5,8 GHz pro sluzby City Home S, v pasmu 60 GHz pro sluzby City Home M, L, XL, XXL -

parametry sluzby dle samostatné tabulky nize.

Zadna datova ani ¢asova omezeni. Nejsou vyZadovany 7adné investice do zafizeni, vie je dodano na nase naklady. Ke
sluzbé nabizime mozZnost zfizeni verejné IP adresy. Tato adresa je prekladana pomoci sluzby NAT. NAT zajistuje
preloZeni lokalni IP adresy na adresu vefejnou, tedy tu, ktera Vam byla pfidélena.

Vyhody sluzby

e vysokad rychlost bezdratového pfipojeni k internetu
e bezplatné proméfeni kvality signalu a zjisténi moZnost pfipojeni
e zfidime pfipojku u klienta a o vie se postardme
e doddme stabilni sluZzbu poskytovanou na kvalitni technologii bez nutnosti kupovat koncové zafizeni - zafizeni

z(stava v nasi spravé

Cenik sluzby v pasmu 5,8GHz

Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ s DPH)

MINIMALNi DOBA

NAZEV SLUZBY MESICNI CENA ZRIZENI SLUZBY TRVANI SMLOUVY POZNAMKY
CITY HOME S 300 K¢ 1 500 K¢ 1 rok -
wifi 300 K¢ 1Ke 2 roky platba dopFedu 12 x 300 K¢&
PRECHOD SLUZBY dle zvolené 1Ke 5 rok )
(v rdmci CITY HOME) rychlosti 4
VEREJNA IP ADRESA 50 K¢ 0 K¢ - -
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Cenik sluzby v pasmu 60GHz
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Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ s DPH)
. . Lo . MINIMALNi DOBA ;
NAZEV SLUZBY MESICNI CENA ZRIZENISLUZBY | o0 i MLOUVY POZNAMKY
400 K¢ 1 500 K¢ 1 rok -
CITY HOME M
400 K¢ 1 K¢ 2 roky platba dopredu 12 x 400 K¢
500 K& 1500 K¢ 1 rok -
CITY HOME L
500 K¢ 1 K¢ 2 roky platba dopredu 12 x 500 K¢
600 K& 1 500 K¢ 1 rok
CITY HOME XL
600 K¢ 1 K¢ 2 roky platba dopredu 12 x 600 K¢
CITY HOME XXL 800 K¢ 1500 K¢ 1 rok
wifi 800 K& 1K 2 roky platba dopfedu 12 x 800 K¢&
PRECHOD SLUZBY . ) L
(v rémci CITY HOME) dle zvolené rychlosti 1KE 2 roky -
VEREJNA IP ADRESA 50 K& 0 K& - -
Parametry sluzby
Sluzba CITY Home S
RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANi v Mbps
MINIMALNi 1,2 Mbps 1,2 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 2,4 Mbps 2,4 Mbps
MAXIMALN{ 20 Mbps 20 Mbps
INZEROVANA 4 Mbps 4 Mbps
Sluzba CITY Home M
RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANi v Mbps
MINIMALNi 1,5 Mbps 1,5 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 3 Mbps 3 Mbps
MAXIMALNI 30 Mbps 30 Mbps
INZEROVANA 5 Mbps 5 Mbps
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Sluzba CITY Home L
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RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANi v Mbps
MINIMALNi 3 Mbps 3 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 6 Mbps 6 Mbps
MAXIMALNI 50 Mbps 50 Mbps
INZEROVANA 10 Mbps 10 Mbps
Sluzba CITY Home XL
RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANi v Mbps
MINIMALN{ 6 Mbps 6 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 12 Mbps 12 Mbps
MAXIMALNI 100 Mbps 100 Mbps
INZEROVANA 20 Mbps 20 Mbps
Sluzba CITY Home XXL
RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANi v Mbps
MINIMALN{ 15 Mbps 15 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 30 Mbps 30 Mbps
MAXIMALNI 250 Mbps 250 Mbps
INZEROVANA 50 Mbps 50 Mbps

Postup realizace

V ptipadé zajmu o sluzbu CITY Home, navstivi zakaznika po predchozi dohodé technik spole¢nosti OVANET a.s., ktery
prokaze svoji totoZnost zaméstnaneckym prikazem spolecnosti. A provede nékolik ikond, jejichz cilem bude spolehlivé
pripojeni ke sluzbam spolecnosti OVANET a.s.

1) Zméf¥i kvalitu signalu. Mérenim ovéri:

= zdaje v dostupné vzdalenosti nas pristupovy bod,

= zda Uroven a kvalita vyzafovaného signdlu je vyhovujici pro spolehlivé poskytovani sluzby,

= navrhne vhodny typ a umisténi antény,

=  soucasné navrhne vedeni kabeldze od antény k VaSemu pocitaci. V cené instalacniho balicku je kabeldz o
délce do 20m.

2) Pokud neexistuje pfima viditelnost na néktery z jiZ instalovanych pfistupovych bod(, je moZné kontaktovat nase
obchodni oddéleni a konzultovat vzniklou situaci s moznosti provéreni vytvoreni nového pfistupového bodu
v prilehlé lokalité.

3) Pokud je droven a kvalita signalu pro bezdratové pripojeni pomoci technologie Wi-Fi v pasmu 5,8 nebo 60 GHz
dostatecnd, je zajisténa pfima viditelnost a budova umoznuje instalaci zafizeni, provede technik ve spolupraci se
zakaznikem instalaci zatizeni. Tyto prace trvaji v priméru jednu hodinu.

4) Do 24 hodin bude zdkazniku aktivovan tzv. Klientsky Ucet na strankach https://klient.ovanet.cz, kde se dozvi jeho
variabilni symbol a Cislo Uctu pro platbu. Soucasné do 1 tydne zde nalezne informace o zaplacenych ¢astkach a
danové doklady k vytisténi.
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5) Nasledné jiz staci pravidelné platit poplatek za poskytované sluzby, a to nejpozdéji k poslednimu dni
predchazejiciho mésice.

Zakladni nastaveni sluzby

Ptihlaseni do Klientského G¢tu je mozné na strance https://klient.ovanet.cz. Pro pfihladeni je nutné provést aktualizaci
nastaveni hesla pomoci PIN, ktery zakaznikovi pfijde v aktivacnim emailu na jim uvedenou emailovou adresu ve
smlouvé, po vytvoreni karty zakaznika. Pomoci pfihlaSovaciho jména a PINu si zdkaznik zadd vlastni heslo, diky kterému
bude moci spravovat svuj klientsky Gcet. Pro pripad zapomenutého hesla, je pfi prvnim prihlaseni nutné nastavit tzv.
navodnou otdzku.

V ptipadé, Zze ve smlouvé emailovy kontakt nebude uveden, pfihlasovaci jméno a aktivacni PIN bude zakaznikovi
dorucen do 24 hodin od aktivace sluzby technikem dle zvoleného zpUsobu (SMS, postou, aj.).

Cislo bankovniho Gétu pro zasilani plateb za sluzby - 117140613/0300.
Variabilni symbol zakaznik zjisti po pfihlaseni do Klientského u¢tu nebo mu jej sdéli pracovnici helpdesku.

Primarni (hlavni) DNS: 81.91.208.2
Sekundarni (druhy) DNS:  81.91.209.2
SMTP server (odesilani posty): smtp.ovanet.cz

*DNS je hierarchicky systém doménovych jmen. DNS je v praxi piekladova sluzba, ktera ¢iselnou IP adresu preloZi do podoby zvolené domény. Na

IP se pta DNS serveru. DNS servery se rozliSuji na:

e primarni servery: vznikaji na nich data, vyuZivaji se k jejich editaci, kazdd doména ma jeden primarni server

o sekundarni servery: jsou kopii primarnich server(, vyuZivaji se jako zéloha a pro rozloZeni zatéze, na jednu doménu ptipada jeden sekundarni
server

Dostupnost sluzby

Sluzba CITY Home je dostupna zakaznik(m pfipojenym z nasich vysilacich bod( v Ostraveé Jihu, Hostalkovicich, Hrabové,
Krasném Poli, Martinové, Marianskych Horach, Moravské Ostravé, Muglinové, Nové Bélé, Petrkovicich, Petfvaldu u
Mosnova, Plesné, Polance nad Odrou, Porubé, Proskovicich, Pfivoze, Pustkovci, Radvanicich, Slezské Ostravé, Staré
Bélé, Svinové, Trebovicich a Vratimové. Dalsi lokality na Uzemi mésta Ostravy budou postupné pfibyvat.

Kontakty

V ptipadé zajmu o sluzbu CITY Home, zaslete, prosim, e-mail na adresu ovanet@ovanet.cz, nebo nas kontaktujte
telefonicky na 555 135 001. Zadate-li Vase celé jméno, presnou adresu poZadovaného pfipojeni a nejlépe mobilni
a e-mailovy kontakt na Vas, budeme Vas kontaktovat, abychom si dohodli termin schlzky pro bezplatné proméreni
kvality signalu. Budou-li vysledky méreni odpovidat poZadovanym normam, mlzZeme Vas v tomto misté pripojit.

Vyklad pojmii

Stahovani (download) — rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Vkladani (upload) — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod
tuto hodnotu, znamena takovy stav ,vypadek sluzby, s pravy uZivatele dle ¢l.9.6 a 16 Obchodnich podminek
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Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize
koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho
dne.

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou ptislusny poskytovatel sluzby pristupu k
internetu uvedl ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté
pfipojeni realné dosaZitelnd s moZnosti variaci zpUsobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti pfenosu dat.

Vliv velkych odchylek a vypadku sluzby na vykon prav spotfebiteld a ostatnich uZivatel:

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povaZzuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se
povaZuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Méreni
rychlosti je provadéno na transportni vrstvé. V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu 30%
inzerované rychlosti, znamena takovy stav ,vypadek sluzby“.

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrd kvality sluZzby znamen3,
Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a
mohou se tedy vyskytnout odchylky od bézné dostupné rychlosti.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
(definovany v ¢lanku 16.16 obchodnich podminek OVANET), pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality
sluzby, nebo v pfipadé vypadku sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicd, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00
Ostrava, Privoz, telefonicky na ¢islech 555 135 001, nebo elektronicky na adrese ovanet@ovanet.cz. Podrobny postup
je upraven v ¢l. 9 a ¢l. 16 obchodnich podminek OVANET a.s. Nahlaseni uvedenych zavad je povaZovano za uplatnéni
reklamace kvality sluZeb. Pokud sluZzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané OVANET a.s., snizi OVANET primérené cenu sluzby, nebo po dohodé
s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky mozné.

Tato Specifikace sluzby tvori nedilnou soucast kazdé Smlouvy uzaviené se spolecnosti OVANET a.s. o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci — sluzba CITY Home (internetové sluzby pro domacnosti), kterou timto doplnuje.
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