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Informace pro spoti‘ebitele dle Prilohy ¢.1 k zakonu ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

poskytované spole¢nosti OVANET a.s. se sidlem Hajkova 1100/13, Ptivoz, 702 00 Ostrava, IC 258 57 568,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddilu B, ¢. vl. 2335 spotiebiteli dle
ustanoveni § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Nize uvedené informace spole¢nost OVANET a.s. poskytuje dle zdkona ¢&. 127/2005 Sbh. O elektronickych
komunikacich spotiebiteli a také koncovému uZivateli, kterym je podnikatel fyzicka osoba, mikropodnik, maly
podnik nebo neziskova organizace, ledaze se vyslovné vzdal vsech, nebo nékterych prav, ktera mu plynou z
téchto ustanoveni. Koncovy uZivatel, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci,
dolozi tuto skuteénost spoleénosti OVANET prohlasenim pied uzavienim smlouvy, véetné informace, zda se
ziika takového prava. Udaje o obsahu zavazku, které OVANET sdélil spotiebiteli pred uzavienim smlouvy, se
stavaji obsahem smlouvy, ledaze si strany vyslovné ujednaly urcitou nalezitost jinak.

OVANET a.s. spotiebitele upozoriiuje, Ze tento dokument je k dispozici na webovych strankach

www.ovanet.cz a je dilezité si jej stahnout pro uéely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v
nezménéné podobé.

Informace poskytované pied uzavi‘enim smlouvy podle § 63 zakona o elektronickych
komunikacich ¢.127/2005 Sb.

A.

a) v ramci hlavnich znaki poskytované sluzby u sluzby pristupu k internetu minimalni
uroven kvality poskytované sluzby, u sluZeb jinych konkrétni zajiSténé parametry kvality.
Nejsou-li nabizeny Zadné minimalni virovné kvality sluZeb, ucini se o této skutecnosti
prohlaseni.

U sluzby pristupu k internetu minimadlni uroven kvality poskytované sluzby:

- maximalni urovern zpomaleni garantovana Poskytovatelem: 100ms

- ztratovost paketit po maximalni hranici ztratovosti paketii garantovanou Poskytovatelem: 1%
- prodleva, kolisani kvality prenosu (,,jiter ) 30ms

u hlasovych komunikacnich sluzeb u sluZeb konkrétni zajisténé parametry kvality:
-doba pro navazani spojeni: 5

-pravdépodobnost selhani: 2%

- zpozdéni signalizace volani: 150ms

b) v ramci informaci o cené za poskytovanou sluzbu, popripadé prislusné ceny pro aktivaci
sluzby elektronickych komunikaci a pro jakékoliv platby, at’ pravidelné nebo souvisejici se
spoti‘ebou,

Sluzba CITY Home

Cenik sluzby v pasmu 5,8GHz

Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ s DPH)

) . NP e MINIMALNIi DOBA i
NAZEV SLUZBY MESICNi CENA ZRIZENISLUZBY | o0 < \i el oUVY POZNAMKY
CITY HOME XS 300 K¢ 1 500 K¢ 1 rok -
wifi 300 K& 1 K¢ 2 roky platba dopfedu 12 x 300 K&
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CITY HOME § 400 K¢ 1500 K¢ 1 rok -
wifi 400 K¢ 1Ke 2 roky platba dopredu 12 x 400 K¢&
PIVR,ECI-!OD SLUZBY dle zvoler.1é 1 ke 2 roky )
(v rdmci CITY HOME) rychlosti
VEREJNA IP ADRESA 50 K¢ 0 Ke - -

Cenik sluzby v pasmu 60GHz

Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ s DPH)

MINIMALNi DOBA

NAZEV SLUZBY MESICNI CENA ZRIZENI SLUZBY TRVANI SMLOUVY POZNAMKY
CITY HOME M 500 K¢ 1500 K¢ 1 rok -
wifi 500 K¢ 1 K¢ 2 roky platba dopfedu 12 x 500 K¢
CITY HOME L 600 K¢ 1500 K¢ 1 rok -
wifi 600 K¢ 1Ke 2 roky platba dopfedu 12 x 600 K¢
CITY HOME XL 800 K¢ 1500 K¢ 1rok
wifi 800 K¢ 1K¢ 2 roky platba doptfedu 12 x 800 K¢
PRECHOD SLUZBY dle zvolené 1 K& 2 roky i
(v rdmci CITY HOME) rychlosti
VEREINA IP ADRESA 50 K¢ 0 K¢ - -

Sluzba SMALL Business

Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (v K¢ bez DPH)

MINIMALNi DOBA

NAZEV SLUZBY MESICNi CENA ZRIZENI sLUZBY TRVANI SMLOUVY POZNAMKY
*
*
*
VEREJNA IP ADRESA 100 K¢ - - -

¢) v ramci informaci o délce trvani smlouvy a podminkach pro obnoveni a zanik zavazku ze
smlouvy, véetné pripadnych plateb za ukonceni, v mife, v niZ se takové podminky pouZziji:

1. jakékoli podminky tykajici se minimalniho vyuZivani nebo minimalni doby, které jsou
vyZadovany, aby bylo moZné vyuzivat vyhod z propagacnich akci,

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Smlouvu na dobu neurcitou je mozno kdykoli
bezplatné vypovédet s Vypovédni dobou, ktera cini 30 dnii. Pokud se Smlouva uzavird se spotiebitelem
na dobu urcitou, nesmi tato doba pro danou sluzbu elektronickych komunikaci presahnout 24 mésici,
Jjinak se smlouva povazuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. To plati i v pripadé uzivatele,
kterym je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, pokud Se prava plynouciho z tohoto
odstavce vyslovné nevzdal. Uzivatel, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou
organizact, dolozZi tuto skutecnost prohldsenim pred uzavienim smlouvy s podnikatelem poskytujicim
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
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Tento odstavec se nepouzije na dobu trvani smluv o splatkach, ve kterych spotiebitel ve zvildstni
smlouve souhlasil se splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického pripojeni, zejména k sitim
pro pripojeni S velmi vysokou kapacitou. Tyto smlouvy o zavedeni fyzického pripojeni nezahrnuji
koncova zarizeni, jako jsou routery a modemy, a nesmi branit spotrebitelim v uplatnéni jejich prav
podle tohoto odstavce.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a zZdadna ze smluvnich stran nevyjadri ve lhiite do 30 dnu
prede dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou viili Smlouvu K tomuto dni ukoncit, prodluzuje
se Smlouva okamzikem uplynuti doby trvani této Smlouvy smlouvou na dobu neurcitou, S moznosti
kdykoli bezplatné smlouvu vypovedet s Vypovédni dobou, ktera c¢ini 30 dnii.

Smlouva zanika:

= pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran;
= uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviFena na dobu

urcitou, sdeli-li ucastni Operdtorovi, Ze nema zdjem na prodlouzeni Smlouvy. Smlouvu uzavienou na
dobu neurcitou i Smlouvu uzavienou na dobu urcitou, miize Ulastnik, ktery je Spotiebitelem a
podnikajici fyzickou osobou Vypovédet pred uplynutim sjednané doby trvani, poddnim pisemné
vpovédi. Uéastnik, ktery neni Spotiebitelem, miize vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
podanim pisemné vypovedi. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou nemize ucastnik, ktery neni
Spotrebitelem, vypovedet pred uplynutim sjednané doby trvani

Vypovéd’ lze podat bez uddni diivodu a jen pisemné. Vypovédni doba cini 30 dmi a zacind bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla vypoved druhé Smluvni strané dorucena.

OVANET nestanovuje zZadné podminky tykajici se minimdlniho vyuzivani nebo minimalni doby, které
Jsou vyzadovany, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagacnich akci.

2. jakékoliv platby souvisejici se zménou poskytovatele sluzby a ujednani o odSkodnéni a
nahradé za zdrZovani nebo zneuZzivani zmény poskytovatele a informace o prisluSnych
postupech,

Zmeéna poskytovatele sluzby je bezplatnda. Postup preneseni cisla k novému poskytovateli je uveden
vl 11.15 a zmena poskytovatele sluzby pristupu kinternetu v ¢l 11.16 Obchodnich podminek
OVANET a.s.

Ucastnik md pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni cisla se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti prenosu v dusledku poruseni povinnosti prejimajictho nebo opousténého poskytovatele sluzby
nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminii opravy a instalace. Zpiisob urceni vysSe pausadlni
ndhrady v pripadé, zpozdéni nebo zneuZiti postupii preneseni cisla, nebo nedodrZeni dohodnutych
terminmit opravy a instalace a zpusob uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi
vyhlaska ¢. 529/2021 Sb. takto:

(1) Dojde-ii k preneseni cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdeénim,
¢ini vy$e pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodieni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausdlni
nahrada ve vysi 400K¢.

(3) Je-li soucasné prevadeéno vice cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti cisel,
¢ini vyse pausalni ndahrady podle odstavcii 1 a 2 za jedendacté a kazde dalsi cislo polovinu sazby podle
odstaveir 1 a 2.

(4) Pri zneuziti prenosu cisla nebo zneuziti zmeény poskytovatele sluzby pristupu k internetu ¢ini vyse
pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpiisobeny zneuzitim prenosu cCisla
nebo zmeny poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

(5) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit' nebo poskytujici verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pristupu k internetu (dale jen
"podnikatel") ujednany termin opravy a instalace, c¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné pinéni pro pripad, Ze
mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pri provedeni opravy a instalace, a vyse
tohoto plnéni presahuje castku 200K¢, nalezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto
pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak
1 000 K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nadlezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
nahrada ve vysi 400 K¢.
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Podminkou vzniku vyse uvedeného ndroku na nahradu, je véasné uplatnéni opravnené reklamace
sluzby preneseni Cisla, ¢i zmeny poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ¢i zneuZiti prenosu cisla
nebo zmeény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ¢i nedodrzeni terminii opravy a instalace
V terminu do dvou mésicii od vyskytu uvedené vady sluzby, s uvedenim cisla uctu, kam ndahradu
vyplatit. Reklamace této vady sluzby bude Operdatorem vyrizena do jednoho mésice od doruceni
reklamace sluzby. Pravo na ndhradu skody podle obcanského zdakoniku v rozsahu prevysujicim
pausalni nahradu tim neni dotceno.

Pravo na nahradu skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim
neni dotceno.

3. informace o pravu spotiebitelii vyuZivajicich predplacené sluzby na to, aby jim byl
v pripadé zmény poskytovatele na Zadost proplacen veskery zustatek podle § 34 odst. 10,

Opousteny poskytovatel sluzby na Zadost spotiebitele vyuzivajiciho predplacené sluzby podanou
nejpozdeji do 30 dnii ode dne zdniku zavazku ze smlouvy vrati zbyvajici zistatek predplatného. Je-li to
ujedndno ve smlouvé, ma opousteny poskytovatel sluzby pravo na naéhradu ndkladi ve vysi, které mu
prokazatelne vznikly vracenim zistatku predplatného.

4. jakékoli platby pii predcasném zaniku zavazku ze smlouvy, véetné informaci
o odblokovani koncového zarizeni a pripadné uhradé nakladu v souvislosti s koncovym
zaFizenim,

V piipadé ukonceni Smlouvy wuzavicené na dobu urcitou se Spotiebitelem a podnikajici fyzickou
osobou prred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, at jiz vypovédi Ucastnika, nebo
dohodou smluvnich stran, je Ucastnik povinen zaplatit Operdtorovi tthradu (financéni vyporddani),
ktera smi byt pozadovana pouze, pokud Smlouva skonci do tii mésicii od jejino uzavieni, ktera nesmi
byt vyssi nez jedna dvacetina Souctu mésicnich pausalii zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy, nebo jedna dvacetina souctu minimdlnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pricemz vyse uhrady se pocitd 7 éastky placené v pritbéhu trvani
Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi tihrady z cenikové ceny a
dale uhradu dotované koncové zarizeni, pokud se ucastnik rozhodl, Ze si ho ponecha. V takovém
pripadé vyse uhrady nesmi prekrocit pomérnou cast hodnoty tohoto zarizeni dohodnutou v okamziku
uzavreni smlouvy, nebo casti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle
toho, kterd z téchto 2 castek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného koncového zarizeni v
jinych sitich, operdtor toto omezeni bezplatné odstrani, nejpozdéji v okamziku zaplaceni iihrady.
Uéastnik, ktery neni spoti‘ebitelem, nemiize pred uplynutim sjednané doby trvani, vvpovédét Smlouvu
na dobu urcitou, pokud by vypovédni lhiita méla skoncit ke dni, ktery predchadzi poslednimu dni trvani
Smlouvy na dobu urcitou. Vypovéd podand Ucastnikem, ktery neni Spotiebitelem v rozporu
s predchozi vétou, je neplatnd. Pokud na Zddost Ucastnika, ktery neni Spotiebitelem, dojde K pisemné
dohodé stran o ukonceni Smlouvy nadobu uwurcitou, pred uplynutim sjednané doby trvaini, je
podminkou platnosti takové dohody smluvnich stran, uhrazeni viech dosavadnich zavazkii Ucastnika a
zaplaceni uhrady Operdtorovi (finanéniho vypordddani) ve vysi, Kterd cini soucet mésicnich pausalii
(podle aktudlniho pausilu véetne DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy a ihrada
nakladii spojenych s telekomunikacnim koncovym zarizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery neni
Spotrebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek podle ceniku Operdtora.

d) jakakoli ujednani o odSkodnéni a nahradé, véetné pripadného vyslovného odkazu na
prava spotrebitelii, ktera budou pouzita v pripadé nedodrZeni trovné kvality sluzeb
stanovené ve smlouvé nebo pokud poskytovatel nereaguje odpovidajicim zpilisobem na
bezpeénostni incident, hrozbu nebo zranitelnost,

V pripadé nedodrZeni urovné kvality sluZeb stanovené ve smlouvé nebo pokud poskytovatel
nereaguje odpovidajicim zptisobem na bezpe¢nostni incident, hrozbu nebo zranitelnost,

Ucastnik pravo uplatnit u Operdtora prdva vznikajici z vadného pinéni, formou reklamace na
poskytovanou Sluzbu. Reklamaci Ucastnik uplatni pisemné u Operdtora bez zbytecného odkladu,
4
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nejpozdéji viak do dvou mésicii od Vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Ucastnik uplatni
Reklamaci na adrese Operdtora. Reklamaci Ize uplatnit i telefonicky, faxem nebo emailem, a to
nepretrzite po dobu 24 hodin denné, na kontaktech uvedenych v ¢l. 2.26. OP.

Ucastnik md rovnéz pravo uplatnit u Operdtora reklamaci Zavady nebo Poruchy, pricems je nutné pri
uplatnéni reklamace nahldsit pracovniku Dohledového centra (¢1.2.26 OP), jméno Ucastnika,
pripadné cislo Smlouvy, jméno ohlasovatele, jméno a telefon osoby, kterd bude za stranu Ucastnika
zajistovat soucinnoSt S pracovniky Operdtora, identifikaci mista neposkytnuti Sluzby, orientacni
rozsah potizi. Nahlaseni technické zavady, poruchy, velke trvajici a velké opakujici se odchylky od
beézné dostupné rychlosti ¢i vypadku sluzby, je hodnoceno jako uplatnéni reklamace a kromé
odstranéni vady sluzby, mize Ucastnik pozadovat i primérené snizeni ceny z divodu, Ze sluzbu mohl
VyuZzit jen castecné nebo viibec.

Je-li Reklamace vyrizena tak, ze je Ucastnikovi priznan preplatek na cené Sluzby ¢i je mu poskytnuta
sleva, je Operdtor povinen tento pieplatek ¢i slevu uhradit Ucastnikovi nejpozdéji do jednoho mésice
od vyFizeni reklamace, a 10 ve formé zvolené vzajemnou dohodou s Ucastnikem.

Nevyhovi-li Operdtor podané reklamaci, je uicastnik, popripadé uzivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikacniho viradu (“Urad*), navrh na zahdjeni Fizeni o ndmitce proti vyiizeni reklamace bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace, nebo marného
uplynuti lhiity pro jeji vyrizeni, jinak prdvo uplatnit ndmitku zanikne. Poddnim ndamitky neni dotcena
povinnost ucastnika uhradit cenu za poskytnutou sluzbu.

Neuplatni-li Ucastnik Reklamaci ve lhiitdch uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnich podminek nebo
V l[hité dané zakonem, jeho prdvo zanikne a Operator neni povinen Reklamaci vyhovet.

Operdtor se zavazuje odstranit na své ndaklady Zavadu ¢ Poruchu Sluzby, pouze pokud ji Ucastnik
oznami Operatorovi bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi, anebo pokud Zavada ¢i Porucha nebyla
zapFicinéna Ucastnikem. V opacném pripadé je Ucastnik povinen uhradit ndklady na odstranéni
Zavady nebo Poruchy vzniklé Operdtorovi podle aktudlnino platného Ceniku Sluzeb Operdtora, popi.
podle podminek stanovenych konkrétni Smlouvou.

V pripadé servisniho zdsahu technika Operdtora v misté Ucastnika, kterym se prokdze, Ze neposkytnuti
Shuzby dle Smlouvy nebylo zpiisobeno Operdtorem, uhradi na misté Ucastnik jednordzovy poplatek ve
vysi 750 K¢ za kazdou zapocatou hodinu zdsahu pracovnika Operdtora. K tomuto poplatku bude
pripocteno cestovné ve vysi 10 K¢/km a 150 K¢ za kazdou zapocatou hodinu stravenou na cesté.
K uvedenym castkam bude pripoctena dan Z pridané hodnoty.

Operdtor neni povinen hradit Ucastnikovi ndhradu Skody vzniklou v diisledku neposkytnuti Sluzby,
preruSeni sluzby nebo Vadného poskytnuti sluzby.

Ucastnik odpovida za zpisob instalace Technického zarizeni, jeho? instalace je vidy navrzena dle
platné legislativy. V piipadé, ze Ucastnik trva na jiném zpiisobu provedeni instalace, Operdtor
neodpovida za pripadné Skody.

¢) druh opatieni, jeZ mize poskytovatel prijmout v reakci na bezpe¢nostni incidenty nebo
pFi zjisténi hrozby ¢i zranitelnosti.

OVANET jako osoba poskytujici verejne dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci miize
v pripadech, kdy hrozi nebo dojde k zavaznemu naruseni bezpecnosti sité a sluzby a integrity jeho sité
z duvodu poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zarizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havdrii nebo zivelnich pohrom, prerusit poskytovan: sluzby nebo odeprit pristup ke sluzbé.
Preruseni nebo odepreni musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky mozneé,
musi byt zachovan pristup k ¢islam tisriovéeho voldni tisiiovym cislam.

O zavazném naruseni bezpecnosti sité a sluzby a ztrate integrity sité, rozsahu a divodech preruseni
poskytovani sluzby nebo odepreni pristupu k ni, prijatych opatenich a o predpokladaném terminu
odstranéni priciny, je OVANET povinen bezodkladné informovat Urad, subjekty provozujici pracovisté
pro prijem tisiiového voldni centra tisiiové komunikace a vhodnym zpuisobem i uzivatele. Rozsah a
formu predavani informaci stanovi Urad provadécim pravnim predpisem. Kritéria uréeni zdavazného
narusen; bezpecnosti sité a sluzby a ztrdtu integrity sité a rozsah a formu preddvani informaci stanovy
Urad provadécim pravnim prredpisem.
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B.
1. @) v ramci hlavnich znaka kazdé poskytované sluzby:

1. jakékoli minimalni @rovné kvality sluZeb, pokud jsou nabizeny, v souladu s opatienim
obecné povahy, které Uirad vydava podle § 71 odst. 6, a to pokud jde o tyto prvky:

u sluZeb pristupu k internetu:

- maximalni urovern zpomaleni garantovana Poskytovatelem: 100ms

- ztratovost paketii po maximalni hranici ztratovosti paketii garantovanou Poskytovatelem: 1%
- prodleva, kolisani kvality prenosu (,,jiter ) 30ms

u veiejné dostupnych interpersonalnich komunikaénich sluzeb, poskytovatelé, kteii
vykonavaji kontrolu alespoin nad nékterymi prvky sité nebo maji dohodu o rozsahu sluzeb
za timto ucelem s podniky poskytujicimi pFistup k siti: alesponn dobu pro navazani spojeni,
pravdépodobnost selhani, zpoZdéni signalizace volani, a

u hlasovych komunikacnich sluZeb u sluZeb konkrétni zajisténé parametry kvality:
-doba pro navazani spojeni. 5

-pravdépodobnost selhani: 2%

- zpozdeni signalizace volani: 150ms

2. bez ohledu na prave koncovych uzivateli na vyuzivani koncového zarizeni podle vlastniho
vybéru v souladu s pfimo pouzitelnym predpisem Evropské unie, kterym se stanovi opatieni
tykajici se pristupu k otevifenému internetuss), nemd koncovy uzivatel pravo manipulovat se
Zarizenim ve viastnictvi OVANET a.s., ani pri demontdzi, zarizeni je zapujceno k poskytované sluzbe,
je ve vlastnictvi firmy OVANET a.s, vyuzZivani je tedy bezplatné, je soucasti sluzby.

b) v ramci informaci o cené popiipadé prislusné ceny pro aktivaci sluzby elektronickych
komunikaci a pro jakékoliv platby at’ pravidelné nebo souvisejici se spoti‘ebou:

1. podrobné informace o konkrétnim plinu nebo planech sazeb podle smlouvy, u kazdého
takového planu sazeb s uvedenim typu nabizenych sluZeb, pFipadné objemu komunikace
zahrnutého v ziuctovacim obdobi, a ceny dodatecnych jednotek komunikace — neaplikovdno,
OVANET a.s. neuplatiiuje.

2. v pripadé planu nebo plani sazeb s piedem stanovenym objemem komunikace moZnost
prevedeni spotifebitelem nevyuZitého objemu z predchoziho do nasledujiciho zictovaciho
obdobi, je-li tato moZnost uvedena ve smlouvé — neaplikovino, OVANET a.s. neuplatiiuje.

3. nastroje k zaru€eni transparentnosti vyuc¢tovani a sledovani urovné spotieby,

OVANET poskytujici sluzbu piistupu k internetu nebo interpersondlni komunikacni sluZbu
zaloZenou na Eislech, poskytuje v elektronické podobé bezplatné podle vybéru icastnika, ktery je
koncovym uzZivatelem, popripade uzivatele, vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby podle druhu sluzby,
nebo souhrnné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby jednou polozkou. Vyiuctovani ceny neobsahuje
polozky za voldni nebo jiné sluzby elektronickych komunikaci, které ucastnik, ktery je koncovy
uzivatel, popripadé uzivatel, neplati, véetné volani na cisla pro pristup ke sluzbam na icet volaného.
Pokud OVANET predkldadd vyuctovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych voldni, poskytne na zdadost
ucastnika, ktery je koncovym uzivatelem, za uplatu i vhodnou alternativu tohoto vyuctovaini ceny
zajistujici zvySenou ochranu soukromi tohoto ucastnika, napriklad neuvedenim casti volaného cisla ve
vyuctovani ceny. Po dohodé s ucastnikem, ktery je koncovym uzivatelem, popripadé uZivatelem,
OVANET predlozi vyuctovani ceny i v jiné formé podobé nez elektronické. Pokud OVANET poskytuje
Sluzbu elektronickych komunikaci sluzbu pristupu k internetu nebo interpersonalni komunikacni sluzbu
zaloZenou na cislech je povinen ve vyuctovani ceny vyznacit ziictovaci obdobi, které nesmi byt delsi
nez 90 kalenddrnich dmit a v pripadé poskytovani univerzalni sluzby 35 kalenddrnich dnii, nedohodne-
li s ucastnikem, ktery je koncovym uzivatelem, jiné obdobi, a zajistit podani vyuctovani ceny tak, aby
mohlo byt tomuto ucastnikovi dodano do 15 dnii ode dne ukonceni zuctovactho obdobi, a to zpiisobem
Stanovenym zdkonem o postovnich sluzbdach nebo jinym zpusobem, byl-li tento jiny zpisob doddni
s ucastnikem, ktery je koncovym uzivatelem, popripade uzivatelem, dohodnut.
6
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Ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popripadé uzivatel md prdvo uplatnit reklamaci na
vyuctovdni ceny.

OVANET nesleduje urovern spotreby ucastniki. U piedplacenych karet se vyuctovani ceny
neposkytuje.

4. u bali¢ki sluZeb a bali¢ki, které zahrnuji sluzby i koncové zarizeni, cenu jednotlivych
sloZzek bali¢ku, pokud jsou nabizeny téZ samostatné — neaplikovino, OVANET a.s. nenabizi
balicky sluzeb.

5. podrobné informace a podminky, véetné plateb, ohledné veskerych poprodejnich sluzZeb,
udrzby a asisten¢ni sluzby pro zakazniky, a

Operdtor se zavazuje odstranit na své ndklady Zavadu ¢ Poruchu Sluzby, pouze pokud ji Ucastnik
oznami Operatorovi bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi, anebo pokud Zavada ¢i Porucha nebyla
zapiic¢inéna Ucastnikem. V opacném pripadé je Ucastnik povinen uhradit naklady na odstranéni
Zavady nebo Poruchy vzniklé Operatorovi podle aktudlniho Ceniku Operatora.

V priipadé servisniho zdsahu technika Operdtora v misté Ucastnika, kterym se prokdze, Ze neposkytnuti
Sluzby dle Smlouvy nebylo zpiisobeno Operdtorem, uhradi na misté Ucastnik jednordzovy poplatek ve
wsi 750 K¢ za kazdou zapocatou hodinu zdsahu pracovnika Operdtora. K tomuto poplatku bude
pripocteno cestovné ve vysi 10 Ké/km a 150 K¢ za kazdou zapocatou hodinu stravenou na ceste.
K uvedenym castkam bude pripoctena dan 7 pridané hodnoty.

6. prostiredky, jimiZ lze ziskat aktualni informace o vSech uplatiiovanych sazbach a platbach
za provoz a udrzbu — OVANET a.s poskytuje pomoci obchodnich podminek, webu, informacni
telefonni linky, klientskeho portalu a osobniho kontaktu.

¢) v ramci informaci o délce trvani smlouvy u balicki sluZzeb a podminkach pro obnoveni a
zanik zavazku ze smlouvy, popripadé podminky ukonceni balicku nebo jeho slozek —
neaplikovano, OVANET a.s. nenabizi balicky sluzeb.

d) bez ohledu na piimo pouzitelny predpis Evropské unie upravujici ochranu osobnich
udaju se), informace o tom, jaké osobni tidaje jsou podavany pied zahajenim plnéni sluzby
nebo jsou shromazd’ovany v souvislosti s poskytovanim sluzby,

Pred zahdjenim plnéni sluzby jsou poddviny, nebo jsou shromazdovany v SOUVislosti s poskytovanim
sluzby osobni, identifika¢ni, provozni a lokaliza¢ni udaje nezbytné k uzaviceni Smluvniho vztahu
Sluzby elektronickych komunikaci:

a)  u podnikajicich pravnickych osob: obchodni firma nebo nazev, sidlo, popripadé sidlo
organizacni slozky na vizemi Ceské republiky, a identifikacni cislo, bylo-li pridéleno, jméno,
popripade jména, prijmeni a bydlisté osoby oprdvnéné jednat jménem této pravnické osoby;

b)  u podnikajicich fyzicky osob: jméno, popripadé jména, a prijmeni, popripadé obchodni firma,
bydliste, misto podnikani a identifikacni ¢islo, bylo-li pridéleno,

C) u nepodnikajicich fyzickych osob: jméno, popripadé jména, a prijmeni, bydliste, datum narozeni
nebo rodné cislo fyzické osoby, bylo-li pridéleno;,

Za ucelem vydani seznamu ucastnikiz, shromazdujeme v souvislosti s poskytovanim sluzby tyto osobni
udaje ucastnikii:

jméno, popripade jména, prijmeni, popripade pseudonym, adresa bydliste, telefonni cislo a adresa
elektronickeé posty. U podnikajici fyzické osoby se osobni udaje dopliiuji o adresu sidla podnikani.
U pravnické osoby za timto ucelem shromazdujeme tyto ldentifikacni idaje: obchodni firma nebo
nazev pravnické osoby, adresa sidla, popripadé adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni
c¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

Bez vyse uvedenych udajii a jejich ovéreni z Vaseho obéanského priikazu s Vami nemiiZzeme smlouvu
Uzavrit.

Operator vede databazi, ktera obsahuje osobni udaje, provozni udaje a lokalizacni udaje svych
Ucastnikii. Podpisem Smlouvy bere Ucastnik na védomi, ze Operdtor zpracovivd uvedené iidaje za
podminek stanovenych zakonem a provadécimi pravnimi predpisy. Provozni udaje jsou jakékoli udaje,
které dle zakona nutné zpracovdavame pro potreby prenosu zprav sitemi elektronickych komunikact

nebo pro jejich uctovani, napr. volajici cislo, volané cislo, datum, cas, trvani prenosu, druh poskytnuté
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Stuzby atd. Lokalizacni udaje jsou jakékoli vudaje, které dle zdkona povinné Operdtor zpracovavda v
sitich elektronickych komunikaci, a které urcuji zemepisnou polohu telekomunikacniho koncového
zarizeni Ucastnika.

e) podrobné informace o produktech a sluzbach urcenych pro koncové uZivatele se
zdravotnim postiZenim a o tom, jak lze ziskat aktualni informace o nich — informace
k dispozici na strankich OVANET a.s., odkaz https://ovanet.cz/prohlaseni-o-pristupnosti/. OVANET
Linka pro neslysici a nevidomé: Poptavajici/ucastnik kontaktuje OVANET a.s. nékterym z
komunikacnich kandli: @) pro neslysici: psanou formou pomoci emailu (ovanet@ovanet.cz) nebo
pomoci zaslani odkazu na schizku MS Teams (online chat); b) pro nevidomé: mluvenou formou
pomoci telefonu (555 135 050) nebo pomoci zaslani odkazu na schuzku MS Teams (online
komunikace). Operator telefonicky ¢i pisemné pro poptavajictho/ucastnika vyridi jeho pozadavky.

f) zpiisob zahajeni Fizeni o FeSeni spori, véetné sporu vnitrostatnich a pireshrani¢nich, podle
§ 129.

Kupujici, ktery je spotirebitelem, ma podle zdakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy, nebo ze smlouvy o
prondjmu zarizeni. Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni Feseni téchto sporii (ADR) provddet, je
Ceskd obchodni inspekce,

se sidlem S'tépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://'www.coi.cz.
Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, také pravo na mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni reseni teéchto sporit (ADR)
provddet, je C'esky telekomunikacni wrad, se sidlem Sokolovskd 58/2019, 190 00 Praha 9, IC:
70106975, internetova adresa: WWW. Ctu.cz.

Pro umoznéni vyuziti mimosoudnich zpusobii reseni sporu preshranicnich podle pozadavku ¢l. 14.1
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. 5. 2013 o0 on-line reseni sporii,
OVANET wuvddi aktivni pripoj k platformé ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

(2) Poskytovatelé verejné dostupnych interpersonalnich komunika¢nich sluzeb zaloZenych
na ¢islech poskytnou tyto informace:

a) jakakoli omezeni pFistupu k tisiovym sluzbam nebo informacim o tom, kde se volajici
nachazi, z divodu technické neproveditelnosti, pokud sluzba umoZziiuje koncovym
uzivatelim uskuteciovat volani na c¢islo narodniho nebo mezinirodniho telefonniho
¢islovaciho planu — OVANET a.s. neuplatiiuje.

b) pravo koncovych uZivateli rozhodnout o tom, zda maji byt jejich osobni udaje uvedeny v
ucastnickém seznamu, a to, o jaké druhy udaji se jedna.

Koncovy uzivatel mad pravo rozhodnout o tom, zda maji byt jeho osobni udaje uvedeny v ucastnickém
seznamu vydavaném dle Zdkona. Osobni a identifikacni iidaje Ucastnika mohou byt zverejnény
V telefonnim seznamu (tisténém i elektronickém). Koncovi uzivatelé maji moznost stanovit, které
osobni udaje z rozsahu relevantniho pro ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve
verejném seznamu. Jednd se o tyto druhy osobnich udajii: jméno, popripadé jména, piijmeni,
popripadé pseudonym, adresa bydliste, telefonni cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici
fyzické osoby se osobni udaje doplnuji o adresu sidla podnikani. Identifikacnimi udaji jsou obchodni
firma nebo ndzev pravnické 0soby, adresa sidla, popripadé adresa sidla organizacni slozky, adresa a
telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

Soucasti ucastnického seznamu mohou byt pouze osobni nebo identifikacni udaje v tomto rozsahu. Na
zaklade smlouvy lze v seznamu Uverejnit i dalsi udaje ucastnika. Osobni a identifikacni tidaje 0
ucastnicich, kteri k jejich uverejneni nedali souhlas, nesmi byt uverejneny. Neuverejnéni, oprava,
ovéreni a odstranovani osobnich nebo identifikacnich udajii z ucastnického seznamu je pro dotceného
ucastnika bezplatné. Osobni a identifikacni udaje o ucastnicich, kteri k jejich uverejneni nedali
souhlas, nesmi byt uverejnény.
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Sluzba CITY Home

Sluzba CITY Home XS

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 0,6 Mbps 0,6 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 1,2 Mbps 1,2 Mbps
MAXIMALN{ 10 Mbps 10 Mbps
INZEROVANA 2 Mbps 2 Mbps

Sluzba CITY Home S

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 1,2 Mbps 1,2 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 2,4 Mbps 2,4 Mbps
MAXIMALNi 20 Mbps 20 Mbps
INZEROVANA 4 Mbps 4 Mbps

Sluzba CITY Home M

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 1,5 Mbps 1,5 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 3 Mbps 3 Mbps
MAXIMALN{ 30 Mbps 30 Mbps
INZEROVANA 5 Mbps 5 Mbps

Sluzba CITY Home L

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 3 Mbps 3 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 6 Mbps 6 Mbps
MAXIMALNi 50 Mbps 50 Mbps
INZEROVANA 10 Mbps 10 Mbps

ova.net,

Udéleny souhlas se zverejnénim v telefonnim seznamu miize Ucastnik kdykoli odvolat. V tom pripadé
zajisti Operdtor odstranéni udaji ze seznamu pri jejich nejblizsi upravé. Operdtor je povinen zajistit,
aby ucastnici nebo Uzivatelé mohli u svych osobnich udajii uvést, Ze Si preji byt kontaktovani za
licelem marketingu. Pokud si Ucastnik preje, aby jeho iidaje uvedené v telefonnim seznamu byly
vyuzivany pro kontaktovani za uicelem marketingu, je potieba, aby to uved! primo ve Smlouvé. Neni-li
v ucastnickém seznamu tato informace uvedena, nebo v ném nejsou uvedeny zddné osobni a
identifikacn/ udaje ucastnika, anebo tyto udaje nebyly predany, md se za to, Ze si ucastnik kontakt za
ucelem marketingu nepreje. Udaje iicastnika Operdtor poskytne na zdkladé zdkona i dalsim
poskytovateliim informacnich sluzeb o telefonnich cislech a vydavatelim telefonnich seznami.

(3) Poskytovatelé sluzeb pristupu k internetu rovnéz poskytnou informace pozadované
podle piimo pouzitelného predpisu Evropské unie, kterym se stanovi opati‘eni tykajici se
pristupu k otevirenému internetus?).



Sluzba CITY Home XL

RYCHLOST STAHOVANI v Mbps ODESILANI v Mbps
MINIMALNi 6 Mbps 6 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 12 Mbps 12 Mbps
MAXIMALNi 100 Mbps 100 Mbps
INZEROVANA 20 Mbps 20 Mbps

Sluzba SMALL Business

Small Business S

RYCHLOST Stahovani (download) v Mbps | Vkladani (upload) v Mbps
MINIMALN{ 6 Mbps 6 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 12 Mbps 12 Mbps
MAXIMALNI 20 Mbps 20 Mbps
INZEROVANA 20 Mbps 20 Mbps

Small Business M

RYCHLOST Stahovani (download) v Mbps | Vkladani (upload) v Mbps
MINIMALN{ 9 Mbps 9 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 18 Mbps 18 Mbps
MAXIMALNI 30 Mbps 30 Mbps
INZEROVANA 30 Mbps 30 Mbps

Small Business L

RYCHLOST Stahovani (download) v Mbps | Vkladani (upload) v Mbps
MINIMALNI 15 Mbps 15 Mbps
BEZNE DOSTUPNA 30 Mbps 30 Mbps
MAXIMALNI 50 Mbps 50 Mbps
INZEROVANA 50 Mbps 50 Mbps

1. Vykilad pojmui:

Stahovani (download) - rychlost datového toku z internetu smeérem k Vam.
Vkladani (upload) - rychlost datového toku od Vis smérem na internet.

vy

ova.net,

kterou se poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavdzal koncovému uzivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pripade, ze
rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamend takovy stav ,,vypadek sluZby“ s pravy
uzivatele dle ¢1.9.6 a 16 Obchodnich podminek OVANET a.s.

Bézné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu miize koncovy uzivatel piredpokidadat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna
v 95 % casu behem jednoho kalendarniho dne.

Maximadlni rychlost - nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou prislusny poskytovatel
sluzby pristupu k internetu uvedl ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby.
Maximalini rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové
moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani
limitujici. Maximalni rychlost must byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni redalne dosazitelna
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s moznosti variaci zpiisobené prokazatelné pouze fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovand rychlost - je rychlost odpovidajici stahovini (download)a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvdadi ve své obchodni komunikaci, vietné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pristupu k internetu pri uzavirdni smluvniho vztahus koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vetsi nez maximalni rychlost.

Mbps - (megabits per second) - jednotka rychlosti pirenosu dat.

Vliv velkych odchylek a vypadkii sluZby na vykon prav spotiebitelii:

Pripadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametri kvality sluzby
znamend, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo
nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od bezné dostupné rychlosti.

V pripadé velke trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pristupu
k internetu, (definovany v clanku 4.5. nize), pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality
sluzby, nebo v pripadé vypadku sluzby, je zakaznik oprdavnén uplatnit reklamaci. Tu je treba uplatnit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicu, a to pisemné na adresu sidla spolecnosti
OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Privoz, telefonicky na cisle 555 135 001, nebo
elektronicky na adrese ovanet@ovanet.cz. Podrobny postup je upraven v ¢l. 9 a ¢l. 16 obchodnich
podminek OVANET a.s. Nahlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality
sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen cdstecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viitbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané OVANET a.s., snizi OVANET primérené cenu
sluzby, nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpiisobem, je-li to technicky
mozné.

2. Opatreni Fizeni provozu uplatiovand Operdtorem mohou mit Vliv na odezvu, rychlost stahovani
nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pouze v pripadech, kdy je to
nezbytné a na nezbytné nutnou dobu za ucelem: dodrzeni unijnich legislativnich aktii ¢i vnitrostdtnich
pravnich predpisu, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pristupu k internetu, nebo opatreni
provddejicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty Ci vnitrostatni pravni predpisy,
véetné rozhodnuti soudii nebo verejnych orgdanii s prislusnou pravomoci; zachovadni integrity a
bezpecnosti site, sluzeb poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych zarizeni koncovych
uzivatelii; zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni ucinkii vyjimecného nebo docasného pretizeni
sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu nakldda stejné. Opatieni Fizeni
provozu uplatiiovana Operdtorem mohou mit dopad pouze na kvalitu Sluzeb pristupu k internetu.
Nemohou vSak mit zadny dopad na soukromi koncovych uzZivatelii a ochranu jejich osobnich udajii.
Soukromi zakaznikit a spotrebitelii poskytovatele a jejich osobni udaje jsou vidy chranény v souladu s
pravanimi predpisy, prava zakaznikit a spotrebitelii nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

3. Pripadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrii kvality
sluzby znamena, zZe nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji
nebo nemusi fungovat vitbec. To se tyka zejména Sluzeb, pri nichz dochazi k prenaseni velkého objemu
dat, tj. napr. spousteni videi nebo stahovani velkych souborii. Je proto mozné, Ze napr. videa se
nebudou prehravat plynule, nebo nepiijdou prehrat vitbec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo
se nemusi zobrazit vitbec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (K tomu
miize dochdzet i v pripadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahrdavat diouhou
dobu apod.

4. Pokud zdkaznik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, které jsou optimalizovany pro konkrétni
obsah, aplikace, nebo sluzby, nebo jejich kombinaci, miize dojit K jejich vzdjemnému ovliviiovani, a to
i negativnimu. MiiZe tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba miize byt
poskytovana s horsimi nez smluvné garantovanymi parametry, zejména rychlosti. Dusledky snizeni
rychlosti jsou popsdny vyse v odd. 4.3. Poskytovanim sluzby s horsimi parametry v disledku
vzdjemného negativniho oviiviiovani vice Sluzeb jinych Poskytovatelii neporusuje poskytovatel
smlouvu.

5. Nahldseni velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby
pristupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo pri
vypadku sluzby, je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzby s postupem uvedenym v ¢l. 9 a ¢l.
16 obchodnich podminek poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat, se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vvkonu sluzby pristupu K internetu, pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od bezné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkldddn{
(upload) dat, se povazuje takovd odchylka, pri které dojde alespor ke trem poklesim skuteche
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. Mérens rychlosti je provadeno na transportni vrstve.
V pripade, ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamend
takovy stav ,, vypadek sluzby.

OVANET a.s.

85) Clanek 3 odst. 1 natizeni (EU) 2015/2120.

86) Clinek 13 naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdnim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané
osobnich udajii).

87) Clanek 4 odst. 1 na#izeni (EU) 2015/2120.
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