ova.net,

Postup pro sdéleni ovérovaciho kédu tcastnika (,0KU“) na Zadost ucastnika poskytované sluiby

Ovérovaci kéd Ucastnika (tzv. ,,0KU“) slouZi pro preneseni &isla hlasové sluzby elektrickych komunikaci,
nebo pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu a je vydavan opusténym poskytovatelem
konkrétni sluzby.

Jako nas stavajici zdkaznik sluzby pfistupu k internetu, nebo hlasové sluzby zaloZzené na Cislech, jste byli
o tomto ovérovacim kodu fadné informovani. U nové uzavienych smluv jako pravnickd osoba &i fyzicka
osoba nalezne své OKU jiz ve smlouvé. O moznosti ziskdni OKU jste informovani i v nasi sekci Dokumenty ke
stazeni na nasi webové strance na internetu www. ovanet.cz. V pfipadé, Zze ovérovaci kdd ucastnika presto
nemUzete dohledat, obratte se pro jeho ziskani bud dotazem na nasi zakaznickou podporu (kontakty viz
nize), nebo podanim zZadosti, jak je nize uvedeno.

Zadost pravnicka osoba:

Je nutné, aby pravnicka osoba zaslala oficialni zadost o sdéleni OKU spole¢nosti OVANET a.s., kterd mlze
byt zaslana elektronickou formou na emailovou adresu ovanet@ovanet.cz, datovou schrankou i
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Zadost musi byt podepsdna opravnénou osobou a musi
v ni byt uveden jedine¢ny tdaj, a to ¢&islo smlouvy, a déle také sluzba ¢&i hlasové linky, ke kterym ma byt OKU
sdéleno.

Sdéleni OKU bude zaslano datovou schrankou, ktera je pravnické osobé pfidélena. Pokud pravnickd osoba
nema prfidélenou datovou schranku, bude sdéleni OKU zasldno emailem se zakédovanym souborem, jenz
bude moZno otevfit jedine¢nym kddem, zaslanym na tel. Cislo Zadatele.

Zadost fyzicka osoba:

Je nutné, aby fyzicka osoba zaslala oficialni Zadost o sdé&leni OKU spole¢nosti OVANET a.s. prostiednictvim
klientského portalu klient.ovanet.cz. Zddost musi obsahovat jedineény udaj, a to ¢&islo smlouvy ¢ datum
narozeni/IC, a dale také sluzbu, ke které ma byt OKU sdéleno.

Sdéleni OKU bude zaslano fyzické osobé prostfednictvim klientského portalu.

ZAKAZNICKA PODPORA

Tel: +420 555 135 050 (od 07:30 do 16:00)
GSM: +420 731 621 050 (od 07:30 do 16:00)
Email: helpdesk@ovanet.cz (nonstop)

Podrobnéjsi informace k pfenosu Vaseho telefonniho &isla ¢i internetu najdete v nasich Obchodnich
podminkach umisténych na webu www.ovanet.cz v ¢lanku 11.15. a ¢lanku 11.16.

OVANET a.s.

OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Pfivoz
Tel: 555 135 001, fax: 555 135 199, email: ovanet@ovanet.cz, www.ovanet.cz
1C:25857568, DIC:CZ25857568,bankovni spojeni: 8010-0209268403/0300



