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SPECIFIKACESLUZBY OVATEL BUSINESS

(hlasové sluzby pro firmy a instituce)

Popis sluzby

Sluzba OVATEL Business je uréena predevsim firmam a organizacim, které vyuzivaji jednu a vice telefonnich linek
nebo vlastni telefonni pobockovou ustfednu. Pfenos hlasu pomoci IP sité Setfi naklady na telefonovani, pfipadné
stéhovani a rozsifovani poctu zaméstnancl apod., protoze jde o technologii poskytovanou prostfednictvim
standardni datové sité.

Technicka specifikace

Sluzba OVATEL Business umozZiiuje zakaznikovi zvolit pro néj nejvhodnéjsi zplsob pfipojeni do verejné telefonni sité.
Jenou z mozZnosti pfipojeni k vetfejné telefonni siti je vyuZiti analogového telefonniho pristroje. Tento zplsob nabizi
Internet, musime pouZit zafizeni s oznacenim Gateway. Toto zafizeni umoznuje komunikaci jednotlivych analogovych
telefonnich pfistroji nebo telefonnich pobockovych uUstfeden po datové siti. Komfortnéjsi a jednodussi zplsob
pripojeni verejné telefonni siti je vyuZiti IP telefonnich ptistroj.

Podle poctu a typu téchto zafizeni nabizime tyto feseni a jejich kombinace:

= 1,2 nebo 8 x FXS portd,
= 2 nebo 4 xISDN2/BRI,
= 1,4 nebo 16 x ISDN30/PRI.

FXS (Foreign eXchange Subscriber) je nazev portu pouZivaného analogovymi telefonickymi linkami (obycejny
analogovy telefon).

ISDN2 (Integrated Service Digital Network) je verejna digitaIni telekomunikacni sluzba poskytujici digitalni spojeni od
jednoho koncového zafizeni ke druhému. ISDN linka v sobé obsahuje vidy dva klasické 64kbps kandly. To znamen3,
Ze na této pripojce mohou probihat sou¢asné 2 hovory.

ISDN30 verejna digitalni telekomunikacéni sluzba umoznujici provoz az 30 soubéZznych hovorovych kanall zapojenych
do série. To znamena, Ze na této pripojce muiZe probihat soucasné az 30 hovorl prichozich anebo odchozich,
v rliznych kombinacich.

Telefonni Ustfedna

V pripadé, Ze potreby reseni vice telefonnich pobocek, je vyhodné pouzit pobockovou telefonni Ustfednu. Pri vybéru
vhodného typu pobockové Ustfedny vychazime z potreb zdkaznika.

Hlavni parametry pro stanoveni typu Ustfedny:

= kapacita a typ vstupnich linek - zplsob pfipojeni k ISP,

= kapacita a typ vnitfnich pobocek - pfipojenych IP telefon( a VolP bran (pro faxy a EZS),
= pocet soubéznych hovorq,

= poZadované sluzby a funkce Ustfedny - IVR, nahravani hovor( apod.

Kapacita a typ vstupnich linek zajisti dostatecné a spolehlivé pripojeni do verejné telefonni sité. V pripadé VolP
pobockové ustfedny se jedna o datovou konektivitu, kterd umoZriuje prenos pozadovaného poctu soubéinych
hovorll do verejné telefonni sité pomoci datové sité nebo sité Internet. Pfipojeni pobockové Ustfedny je také mozné
pomoci linek ISDN2/BRI nebo ISDN30/PRI, pfipadné VolP Trunkem.

Pozadavky na funkcionalitu Ustfedny jsou vidy konzultovany se zdkaznikem a navrzeny dle jeho potieb.
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Virtudlni dstfedna

Alternativou ke klasické telefonni Ustfedné je sluzba Virtudlni Ustfedna. PFi vyuZiti této sluzby neni nutné, aby si
zakaznik potizoval vlastni telefonni Ustfednu, a pro pripojeni do verejné telefonni sité vyuZiva virtudlni telefonni
Ustrednu operatora. Zakaznik plati mési¢ni poplatek za kazdou linku pfipojenou k této virtualni Ustfedné. Pozadavky

na reseni jsou vzdy konzultovany se zakaznikem a navrzeny dle jeho potreb.

Telefonni pristroje

Podle typu telefonni Ustfedny a poZadavkl zdkaznika je zvolen i patficny pocet a typ jednotlivych telefonnich
pfistroji. Sluzba umoziuje vyuZiti jak klasickych telefonnich a faxovych pfistrojli, tak i modernich IP telefond.
V pfipadé pouZiti klasickych telefonnich a faxovych pfistrojd, modull EZS se tyto pfipojuji pfes VOIP brany a tyto pak

k ustredné.

Priklad typické instalace sluzby OVATEL Business

' Router

Switch + PoE

Telefonni ustiedna

Jednotlivé telefonni
pristroje

Vyhody sluzby
= 7adny mésicni pausal (mimo vyuziti sluzby virtudlni Gtfedny),
mozZnost volani ZDARMA do sité OVATEL a vétsiny ostravskych uradd,

* voléniod 0,33 K& bez DPH v CR,
= sekundova tarifikace 1+1, platite jen to, co opravdu provolate.
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Zakladni cenik volani

Jednorazové a mésicni poplatky za sluzbu (K¢ bez DPH)

POPLA‘[EK Z.A PCI)U?I,VAVNI CISEL (CENA ZA JEDNO CiSLO) MESIENE 15 K&
pro sluzbu virtualni Ustfedna

PRENESENI JEDNOHO CiSLA JEDNORAZOVE 0 K&
PRENESEN{ ROZSAHU CiSEL (PROVOLBA) JEDNORAZOVE 0 Ke

Tarify €R (K¢ bez DPH/min.)*

MISTNIi, NARODN{ 0,33

MOBILN{ 2,00

Volani na specialni cisla S(ill(r;\'/b/e :Ilgll;zl;)r::::))z
BILA LINKA — 840 1,53/1,53

BILA LINKA — 841 1,53/1,53
LINKA 800 — BEZPLATNE VOLANI 0

MODRA LINKA — 844 1,14 /1,14
TiISNOVA VOLANI 0

*cena se vztahuje na volani z telefonnich ¢isel z &islovaciho planu CR a ze zemi s kody zemi Evropského hospodaiského prostoru (dale EHP), kde
je v CDR platné identifikovatelné CLI ve smyslu doporuceni ITU-T E.164

Doba silného provozu v mistnim, meziméstském telefonnim styku je od 7:00 do 19:00 hodin v pracovnich dnech. Doba slabého provozu je od
19:00 do 7:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, celych 24 hodin ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a ve dnech statem
uznavanych svatka

Cenik je platny od 1.4.2020.

Cena technického rfeseni

Pro cenovou kalkulaci konkrétniho technického reseni, prosim, kontaktujte nase obchodni oddéleni, kde Vam podle
Vasich pozadavki navrhnou optimalni reseni.

Portace telefonniho Cisla

Portace, nékdy oznacovédna jako prenositelnost telefonniho &isla, umozZnuje prejit s Vasim plvodnim telefonnim
Cislem ze sité opousténého operatora do sité OVATEL a naopak. Telefonni Cislo musi byt aktivni. Smluvni vztah se
stavajicim operdtorem bude s prenesenim Cisla a vypovédi smlouvy ukoncen.
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