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SPECIFIKACE SLUZBY
SMALL BUSINESS a BUSINESSPLUS

(internetové sluzby pro firmy a instituce)

Popis sluzby

Sluzba je urcéena zejména firmam a institucim. Jedna se o pfipojeni k internetu pomoci optické sité nebo vyhrazeného
radiového spoje.

V ptipadé pripojeni pomoci optické sité je wvyuZito technologie FTTB (Fiber to the building) nebo FTTO
(Fiber to the office). To znamena, Ze opticky kabel je pfiveden k paté domu nebo pfimo k zakaznikovi.

Pokud neni zakaznik v dosahu nasi optické sité, je pfipojeni realizovano pomoci radiovych spojd pracujicich ve volném
pasmu 5,8 GHz nebo 10,5 GHz, pfipadné v jinych koordinovanych pdsmech. Pouzitd technologie je volena podle
potieb zdkaznika a to pfedevsim narokl na kapacitu datového pfenosu a poZzadovanou dostupnost (SLA) sluzby.

Varianta — Internet Small Business

Jde o variantu, pri které je mozné pfipojit zakazniky, ktefi jiz jsou v dosahu nasi optické sité nebo radiového spoje.
Rychlost pfipojeni k internetu je od 1 Mbps/1 Mpbs do 50 Mbps/ 50 Mbps. U této sluzby nejsou uplatriovana zadna
datova ani ¢asovd omezeni. Jde o sdilené pfipojeni k internetu s maximalni rychlosti pfipojeni v siti Operatora dle
zvoleného tarifu a plati pro download i upload. Nejsou vyzadovany Zzadné investice do zafizeni, vSe je dodano na nase
ndklady. Ke sluzbé nabizime moZnost zfizeni vefejné IP adresy nebo zfizeni dalSich sluzeb, jako je napfiklad VolP
(hlasové sluzby). Verejna IP adresa je prekladdna pomoci sluzby NAT. NAT zajistuje preloZeni lokalni IP adresy na
adresu verejnou, tedy tu, ktera Vam byla pridélena.
V ramci zfizeni:

= vybudujeme potfebnou kabeldzZ a7z do 50 m,

= sluzbu zakonc¢ime na 100Mbps switchi,

= zafizeni z(stava v nasi spravé a dohledu,veskeré poruchy fesime v nasi rezii,

= automatické pridéleni aZ péti neverejnych IP adres,

= za poplatek moZnost zfizeni verfejné IP adresy,

Parametry sluzby:

= Agregace—1:5

= Stahovani —100% zvolené rychlosti

= Minimalni rychlost - 20% zvolené rychlosti

= Bézné dostupna rychlost - 50% zvolené rychlosti
= Maximalni rychlost - 100% zvolené rychlosti

= Inzerovana rychlost — 1 Mbps az 50 Mbps

Varianta - Internet Business Plus

Jedna se o individudlni feSeni pfipojeni a potfeb zakaznika zahrnujici vyhrazené pfipojeni k Internetu realizované
prostfednictvim optické sité nebo vyhrazeného radiového spoje.

Parametry sluzby:

= Vyhrazena konektivita
= Stahovani — 100% zvolené rychlosti
= Minimalni rychlost - 100% zvolené rychlosti
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= Bézné dostupna rychlost - 100% zvolené rychlosti
=  Maximalni rychlost - 100% zvolené rychlosti
= Inzerovana rychlost —1 Mbps az 1 Gbps

Cena sluzby

Ceny pro varianty sluzby Small Business a Internet Business Plus jsou kalkulovany individualné, dle potfeb
a pozadavkd zadkaznika. Ceny se odviji od pozadované konektivity, vzdalenosti a typu pfipojeni koncového bodu,
pfipadné délky smlouvy nebo vyse zfizovaciho poplatku.

Kontakty

V pfipadé zdjmu o sluzbu Internet Small Business a Internet Business Plus, zasSlete, prosim, e-mail na adresu
ovanet@ovanet.cz, nebo nas kontaktujte telefonicky na 555 135 001. Zadate-li Vase celé jméno, presnou
adresu poZadovaného pripojeni a nejlépe mobilni a e-mailovy kontakt na Vas, budeme Vas kontaktovat, abychom
si dohodli termin schizky pro bezplatné proméreni kvality signalu. Budou-li vysledky méreni odpovidat poZadovanym
normam, mizeme Vas na misté pfipojit.

Vyklad pojmt

Agregace - hodnota udavajici pocet Uastnikd sdilejici jeden piipojny bod.

Stahovani - rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Odesilani - rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

smlouvy koncovému uZzivateli poskytovat, s vyjimkou docasné technické zavady na siti a okolnosti, na které
poskytovatel nema vliv.

Béiné dostupna rychlost - rychlost, kterou mlze koncovy uZivatel ocekdavat, vétsinu ¢asu vyuzivani sluzby /*
Maximalni rychlost - nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu uved| ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby.

Inzerovana rychlost - Udaj o rychlosti uzivany ve smlouvé v souvislosti s propagaci sluzby, vcetné reklamy
a marketingu //*

Mbps (megabits per second) - jednotka rychlosti prenosu dat.

/* Béiné dostupna rychlost zavisi na konfigurovaném rychlostnim profilu a dalSich technickych faktorech. Bézné
dostupnad rychlost se mlze lisit od nakonfigurovaného rychlostniho profilu v zavislosti na omezujicich technickych
faktorech, mezi které pat¥i zejména refie vyssich sifovych vrstev, kvalita vnitfnich rozvod( na strané Ucastnika
a pouzitého koncového zafizeni, sdileni kapacity pristupové sité vice uZivateli (aZz do vySe agregace), soutasné
pfipojeni vice zafizeni ke koncovému bodu sité a faktory sité internet mimo vliv Poskytovatele.

//*0Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uZivatele na pfistup k informacim a obsahu
a jejich Siteni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a to bez ohledu na plvod nebo uréeni dané informace,
obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostrednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad Sluzby je takovy,
Ze vyhleddvanad informace, popf. vyuzivana sluzba miZe byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Pfivoz
Telv: 555 135 001, fvax: 555 135 199, email: ovanet@ovanet.cz, www.ovanet.cz
1C:25857568, DIC:CZ25857568,bankovni spojeni: 8010-0209268403/0300



